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к Договору на оказание услуг
№ ________
от «___»________2025 г.
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
1. Цели работ, результаты и критерии приемки
Цели оказания услуг:
Повышение эффективности операционного управления в компании Заказчика. 
Обеспечение руководителей всех уровней необходимым и удобным набором данных для принятия решения по зонам своей ответственности;
Результатами оказания услуг являются:
Внедрение BI-системы, содержащей указанные в настоящем Приложении функционал и перечень витрин, графиков и/или визуализаций с данными на внутренних ресурсах (серверах) Заказчика с онлайн-доступом через различные браузеры (включая, но не ограничиваясь Microsoft Edge, Google Chrome, Yandex браузер, Opera, Firefox), а также с приложением для мобильного устройства (планшета, телефона) позволяющим отображать те же данные и визуализации, что настроены для браузеров и с инструментом, позволяющим Заказчику создавать собственные визуализации и осуществлять самостоятельную настройку готовых визуализаций;
Доработка BI-системы по отдельным Спецификациям.
Техническая поддержка BI-системы в течение 12 месяцев после приема ее в эксплуатацию.
Критериями приемки работ являются:
Развертывание BI-системы с установленным набором витрин, графиков и/или визуализаций и доработок в тестовой среде;
Проверка Заказчиком развернутой BI-системы и выполненных доработок системы на тестовой среде;
Развертывание работоспособной BI-системы с согласованным к публикации набором витрин, графиков и/или визуализаций и доработок в промышленной среде.
1. [bookmark: _Ref181378181]Перечень и стоимость услуг
Исполнитель предоставляет следующий перечень услуг:
	Этап
	Наименование услуги
	Описание и состав
	Период реализации, раб. дней
	Стоимость, руб. без НДС
	Стоимость, руб. с НДС

	1.
	Проектирование BI отчетов
	Проведение встреч с внутренними пользователями для формирования списка/перечня измерений и показателей, которые будут отображаться на визуализациях в BI-системе.
	20
	 
	

	
	Отчетный документ
	«Бизнес- и функциональные требования к витринам и визуализации данных»
	5
	
	

	
	Итого
	
	25
	
	

	2.
	Проектирование хранилища и интеграций
	2.1. Анализ данных источников, сбор и уточнение требований к информации, подлежащей извлечению из источников данных: проведение интервью, анализа имеющейся документации по источникам данных.
Отчетный документ: запись встречи и протокол.
	5
	
	

	
	
	2.2. Сбор, анализ и согласование требований к составу и структуре витрин данных.
	5
	
	

	
	
	2.3. Анализ и документирование нефункциональных требований к архитектуре целевого решения:
· скорость обновления данных и производительность решения
· масштабирование
· надежность (отказоустойчивость и время 
восстановления)
· репликация
	5
	
	

	
	
	2.4. Разработка и согласование структуры логической модели хранилища данных.
	5
	
	

	
	
	2.5. Разработка и согласование физической модели хранилища данных.
	5
	
	

	
	Отчетные документы
	Перечень нефункциональных требований к архитектуре целевого решения.
Описание модели хранилища данных.
	5
	
	

	
	Итого
	
	30
	
	

	3.
	Подготовка и настройка 
инфраструктуры
	3.1. Развертывание платформы Visiology (модуля визуализации, ViQube, ViXtract)
	5
	
	

	
	
	3.2. Установка инфраструктуры на базе виртуальной машины в облачном сервисе, установка и настройка двух сред (тестовой и продуктивной) Visiology, подключение необходимых драйверов и библиотек, выполнение подключения к данным.
	5
	
	

	
	Итого
	
	10
	
	

	4.
	Подключение к источникам данных
	4.1. Настройка подключения к источнику данных 1С.
	5
	
	

	
	
	4.2. Настройка подключения к источнику данных СТЖ. 
	5
	
	

	
	Итого
	
	10
	
	

	5.
	Разработка отчетов (часть 1 – п.п. 2.2.1 настоящего ТЗ)
	5.1. Реализация и настройка витрин / визуализаций.
	10
	
	

	
	
	5.2. Выполнение дополнительных вычислений в табулярной модели при помощи функционала вычисляемых полей на языке DAX.
	5
	
	

	
	
	5.3. Приведение визуализациий в соответствие стандартам корпоративной идентичности Заказчика (добавление логотипа, графических и/или текстовых элементов, настройка корпоративной цветовой гаммы).
	15
	
	

	
	Отчетный документ
	«Проектное решение по визуализации данных» (содержит описание источников, алгоритмов расчетов, единой дизайн-системы, включая подходы по визуализации и правила наименования объектов).
	5
	
	

	
	Итого
	
	35
	
	

	6.
	Разработка отчетов (часть 2 – п.п. 2.2.2 настоящего ТЗ)
	6.1. Реализация и настройка витрин / визуализаций.
	20
	
	

	
	
	6.2. Выполнение дополнительных вычислений в табулярной модели при помощи функционала вычисляемых полей на языке DAX.
	20
	
	

	
	Итого
	
	40
	
	

	7.
	Техническая поддержка
	7.1. Техническая поддержка BI-системы в соответствии с п.п. 2.3
	12 календарных месяцев после приема системы в эксплуатацию
	
	

	
	
	7.2. Доработки BI-системы на основании отдельных спецификаций (до 300 часов).
	
	
	

	
	Всего
	
	150 рабочих дней + 12 календарных месяцев
	
	


Реализация витрин/визуализаций разделяется на 3 части:
[bookmark: _Ref184392762]Часть 1: в рамках 5-го этапа оказания Услуг реализуются те витрины, данные для которых имеются у Заказчика, и не требуют дополнительной разработки со стороны внутренних информационных систем Заказчика. К таковым относятся:
	График/визуализация
	Единицы
	Виды представления данных в отчете (разрезы данных)
	Обновление

	Балансировка вагонов
	вагоны, %
	 
	ежедневно

	Балансировка грузопотока
	ДФЭ, %
	по компании, по клиентам, по периодам, по сервисам, по провинциям Китая, + динамика
	ежедневно

	Вагонов, в брошенных и отставленных от движения поездах
	вагоны
	по погранпереходам
	ежедневно

	Заявки от клиентов (полученные)
	шт., ДФЭ
	по клиентам, по сервисам
	ежедневно

	Изменения структуры парка
	вагоны, %
	по собственникам / контрагентам, + динамика
	ежедневно

	Коэффициент загрузки вагона
	ДФЭ
	
	ежедневно

	Оборот парка (в сравнении с бюджетом)
	суток
	
	ежедневно

	Объем и структура перевозок фактическая
	ДФЭ, %
	по погранпереходам, по направлениям, по сервисам, по клиентам, по грузам, по периодам, по провинциям Китая
	ежедневно

	Объем и структура перевозок, заявленных по отправлению
	ДФЭ, %
	по клиентам (ДЗО), по направлениям
	ежедневно

	Отправлено вагонов
	вагоны
	по погранпереходам
	ежедневно

	Отправлено ДФЭ 
	ДФЭ
	по направлениям, по станциям назначения, по клиентам, по проектам, по отправлению/по закрытию, по провинциям
	ежедневно

	Отправлено поездов в сервисах ОТЛК ЕРА
	шт.
	по направлениям, по станциям назначения, 
	ежедневно

	Отчеты о дебиторской задолженности
	руб.
	по клиентам
	 

	Парк подвижного состава в управлении
	вагоны, %
	Структура с выделением рабочего/нерабочего, оплачиваемого
	ежедневно

	Перевезено ДФЭ
	ДФЭ
	по направлениям, по станциям назначения, по клиентам, по проектам, по отправлению/по закрытию, по провинциям
	ежедневно

	Простой вагонов
	вагоны
	 
	ежедневно

	Ставка на привлечение подвижного состава, USD
	USD/ваг.-сут.
	по контрагентам, + динамика
	ежемесячно

	Стоимость привлечения подвижного состава – анализ отклонения факт/бюджет
	USD, %
	 
	ежемесячно


[bookmark: _Ref184392914]Часть 2: в рамках 6-го этапа оказания Услуг реализуются те витрины, данные для которых имеются у Заказчика, но требуют либо разработки алгоритмов расчета с расчетами на стороне BI-системы, реализуемой Исполнителем, либо дополнительной разработки со стороны внутренних информационных систем Заказчика, реализуемой Заказчиком. К таковым относятся:
	Отчет
	Единицы
	Виды представления данных в отчете
	Обновление

	Доходность по проектам
	USD
	 
	 

	Исполнение бюджета в деньгах
	руб.
	 
	ежемесячно

	Исполнение бюджета по объемам перевозок
	ДФЭ, %
	+ динамика
	 

	Исполнение плана производственной прибыли (в т.ч. факторный анализ)
	USD, %
	 
	ежемесячно

	Исполнение плана чистой прибыли (в т.ч. факторный анализ)
	USD, %
	 
	ежемесячно

	Количество и структура парка (в сравнении с потребным и с бюджетом)
	вагоны, %
	 
	ежедневно

	Начисление выручки и себестоимости
	USD
	 
	еженедельно

	Оборот вагона общего (рабочего) парка
	дней
	 
	 

	Отправлено поездов китайских
	шт.
	по направлениям, по станциям назначения, по клиентам, по проектам, по отправлению/по закрытию, по провинциям
	ежедневно

	Наличие поездов на станциях
	поезд китайский
	 
	еженедельно

	Парк на погранпереходах/станциях
	вагоны
	по погранпереходам/станциям, в наличии + на подходе
	 

	План перевозок
	ДФЭ, поезда
	по направлениям, по периодам + динамика
	ежемесячно

	План производственный
	 
	 
	ежемесячно

	План финансовый
	USD, руб.
	 
	ежемесячно

	Погрузка на погранпереходах/станциях
	вагоны, ДФЭ
	по погранпереходам/станциям, типу ПС (полувагоны/фитинги)
	ежедневно

	Потребный парк (расчетная величина)
	вагоны
	 
	 

	Простой контейнеров
	шт.
	 
	ежедневно

	Рейсы на погранпереходах/станциях
	вагоны
	груженые/порожние, по погранпереходам/станциям
	ежедневно

	Сдача на погранпереходах
	поезд
	по погранпереходам
	ежедневно

	Скорость движения
	кс./сут.
	по направлениям, по сервисам
	ежедневно

	Стоимость привлечения подвижного состава (с учетом эксплуатации)
	USD/ваг.-сут.
	по контрагентам, + динамика
	ежемесячно

	Структура производственной прибыли
	USD/СФЭ
	 
	ежемесячно

	Транзитное время за поезд
	суток
	среднее, по направлениям, по сервисам
	 

	Рентабельность
	USD, %
	 
	ежемесячно

	Штрафы (расчетное)
	USD
	по клиентам
	 


[bookmark: _Ref184393380]Часть 3: после приемки услуг по 5 и 6 этапам BI-система принимается в эксплуатацию и начинается 7-ой этап реализации проекта, в рамках которого Исполнителем осуществляются техническая поддержка, а также доработки BI-системы на основании отдельных спецификаций на доработки. В рамках доработок могут изменяться графики/визуализации, реализованные на 1 и 2 этапах, а также реализовываться те витрины, которые не были включены в списки. Техническая поддержка по Проекту включает в себя:
Мониторинг и контроль работы системы 
Установку обновлений ПО (новые версии, сервис-релизы, патчи) с последующей проверкой работоспособности;
Миграцию на новые версии ПО;
Устранение ошибок ПО;
Взаимодействие с производителем платформы Visiology в части формирования запросов на исправление выявленных ошибок ПО;
Настройка прав доступа пользователей, групп пользователей;
Подключение новых пользователей;
Ответы на запросы пользователей (как технические, так и по использованию BI -решения);
Восстановление работоспособности BI-системы при сбоях;
Устранение сбоев в работе BI-системы;
Резервное копирование (не реже 1 раза в сутки) и восстановление системы (по запросу/необходимости).
BI-система и ее визуальные компоненты, включая визуализации, графики, витрины, но не ограничиваясь настоящим перечнем, должны быть выполнены с использованием элементов корпоративной идентичности Заказчика и в соответствии с бренд-буком Заказчика.
Стоимость оказания услуг технической поддержки (в соответствии с перечнем, указанном в пункте 2.3) в месяц составляет ___________ (___________________) рублей, в том числе НДС ____%, что составляет ______________ (_______________________________________) рублей. Общая стоимость оказания услуг технической поддержки за период действия договора составляет ___________ (___________________) рублей, в том числе НДС ____%, что составляет ______________ (_____________________________________) рублей.
Стоимость услуг по доработкам определяется в соответствии со Спецификацией, направляемой Заказчиком в адрес Исполнителя и соответствующей оценкой Исполнителем объема трудозатрат в часах работников, необходимых для оказания Услуг. Стоимость часа работы работников Исполнителя определяется в соответствии со ставками, указанными в Приложение №2. При этом общая стоимость таких работ не может превышать ___________ (___________________) рублей, в том числе НДС ____%, что составляет ______________ (_______________________________________) рублей.
1. Перечень результатов оказания услуг и отчетов к реализации и их приемка
Минимальный перечень результатов оказания Услуг в виде готовых витрин, визуализаций и/или графиков, которые для целей приемки Услуг тестируются и подтверждаются/корректируются бизнес-пользователями – представителями соответствующих подразделений Заказчика приведен в таблице:
	График/ Визуализация
	Подразделение Заказчика

	Балансировка вагонов
	Дирекция по перевозкам

	Балансировка грузопотока
	Коммерческая дирекция
Департамент контроля расчетов 

	Вагоны, в брошенных и отставленных от движения поездах
	Дирекция по перевозкам

	Доходность по проектам
	Коммерческая дирекция

	Заявки от клиентов (полученные)
	Коммерческая дирекция 

	Изменение структуры парка
	Дирекция по перевозкам 

	Исполнение бюджета в деньгах
	Финансово-экономический департамент

	Исполнение бюджета по объемам перевозок
	Департамент контроля расчетов 

	Исполнение плана производственной прибыли (включая факторный анализ)
	Финансово-экономический департамент

	Исполнение плана чистой прибыли (включая факторный анализ)
	Финансово-экономический департамент

	Количество и структура парка 
(в сравнении с потребным и с бюджетом)
	Финансово-экономический департамент

	Коэффициент загрузки вагона
	Дирекция по перевозкам

	Наличие поездов на станциях
	Генеральный директор
Дирекция по перевозкам

	Начисление выручки и себестоимости
	Финансово-экономический департамент

	Оборот вагона общего (рабочего) парка
	Генеральный директор
Дирекция по перевозкам

	Оборот парка (в сравнении с бюджетом)
	Финансово-экономический департамент

	Объем и структура перевозок фактическая
	Финансово-экономический департамент
Коммерческая дирекция 
Департамент контроля расчетов 

	Объем и структура перевозок, заявленных по отправлению
	Коммерческая дирекция 

	Отправлено вагонов
	Дирекция по перевозкам

	Отправлено ДФЭ 
	Коммерческая дирекция

	Отправлено поездов (китайских)
	Коммерческая дирекция

	Отправлено поездов в сервисах ОТЛК ЕРА
	Коммерческая дирекция

	Отчеты по дебиторской задолженности
	Коммерческая дирекция

	Парк на погранпереходах/станциях
	Генеральный директор
Дирекция по перевозкам

	Парк подвижного состава нерабочий
	Генеральный директор
Финансово-экономический департамент

	Парк подвижного состава оплачиваемый
	Финансово-экономический департамент

	Парк подвижного состава рабочий в управлении
	Генеральный директор
Финансово-экономический департамент

	Перевезено ДФЭ
	Коммерческая дирекция

	План перевозок
	Коммерческая дирекция

	План производственный
	Финансово-экономический департамент

	План финансовый
	Финансово-экономический департамент

	Погрузка на погранпереходах/станциях
	Генеральный директор
Дирекция по перевозкам

	Потребный парк (расчетная величина)
	Дирекция по перевозкам

	Простой вагонов
	Дирекция по перевозкам

	Простой контейнеров
	Дирекция по перевозкам

	Рейсы на погранпереходах/станциях
	Генеральный директор
Дирекция по перевозкам

	Рентабельность перевозок
	Финансово-экономический департамент

	Сдача на погранпереходах
	Генеральный директор
Дирекция по перевозкам

	Скорость движения
	Дирекция по перевозкам

	Ставка на привлечение подвижного состава
	Финансово-экономический департамент

	Стоимость привлечения подвижного состава - анализ отклонения фактической от бюджетной
	Финансово-экономический департамент

	Стоимость привлечения подвижного состава
(с учетом эксплуатации)
	Финансово-экономический департамент

	Структура производственной прибыли
	Финансово-экономический департамент

	Транзитное время за поезд
	Коммерческая дирекция

	Штрафы (расчетное)
	Дирекция по перевозкам


Настоящий перечень может быть уточнен/дополнен по результатам 1-го этапа работ. Полный перечень графиков/визуализаций согласовывается в Проектной документации – в отчете «Бизнес - и функциональные требования к витринам и визуализации данных».
3.3	Сроки выполнения работ
Срок выполнения работ каждого этапа определен в п. 2 настоящего Приложения и рассчитывается от даты подписания настоящего Приложения.
1. Прочие условия
В рамках реализации проекта предполагается использовать стандартные визуализации платформы Visiology.
Заказчик обеспечивает выделение на своих серверах ресурсов и организацию тестовой и промышленной среды для реализации проекта внедрения BI-системы (установки и настройки платформы Visiology).
Заказчик предоставляет круглосуточный доступ к тестовой среде для выполнения доработок и их развертывания. В тестовой среде должны быть развернуты средства разработки и отладки, которые использует Исполнитель.
Заказчик обеспечивает администрирование тестовой среды, включая ежедневное резервное копирование.
Заказчик обязан провести приемку услуг в течение 3 (Трех) рабочих дней после передачи Исполнителем результатов оказанных Услуг на приемку.
1. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ Услуг
Проектная Документация разрабатывается в соответствии со стандартами и шаблонами Исполнителя и с учетом требований, предусмотренных в Договоре и Приложениях к нему.
Каждый документ, входящий в Отчетную Документацию, проходит процедуру приемки, содержащую следующие шаги:
Отчетная Документация предоставляется Исполнителем Заказчику в срок, установленный Техническим Заданием и/или Спецификациями, подписанными Сторонами.
[bookmark: _Ref181379186]Заказчик осуществляет проверку каждого из предоставленных Отчетных Документов на предмет полноты и достоверности отображаемой в них информации, целям оказания Услуг и их описанию, сформулированным в соответствующем пункт Технического задания и/или Спецификации, в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня предоставления его Заказчику.
Заказчик подписывает каждый Отчетный Документ в случае, если он соответствует всем требованиям, перечисленным в п. 5.2.2 настоящего Приложения.
Со стороны Заказчика Отчетные документы подписывает Руководитель Проекта.
Если в течение 10 (Десяти) рабочих дней после предоставления Заказчику Отчетного документа Заказчик не подписал этот документ и не направил письменный мотивированный отказ Исполнителю, Отчетный документ считается принятым без возражений.
Если предоставленный Отчетный документ не соответствуют перечисленным в п. 4.2 Договора требованиям, и критериям соответствующей Спецификации, то Заказчик уведомляет Исполнителя о невозможности подписания Отчетного Документа (Мотивированный отказ) в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня его получения Заказчиком. Мотивированный отказ в приемке должен содержать конкретные указания на несоответствие его критериям, заявленным в п. 4.2 Договора и в соответствующей Спецификации.
Согласование Отчетной документации осуществляется Руководителем Проекта Заказчика. Все замечания, содержащие указания на несоответствие Отчетной документации условиям настоящего Договора должны быть собраны Руководителем Проекта Заказчика в единый список замечаний к отчетному документу. Руководитель Проекта Заказчика решает все вопросы, связанные с взаимными противоречиями по замечаниям ключевых пользователей и менеджеров Заказчика, и передает указанный список замечаний Исполнителю.
В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания отчетной документации вследствие обнаружения недоработок, допущенных Исполнителем, Сторонами в течение 2 (Двух) недель составляется двухсторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроков их устранения. Все необходимые согласованные Сторонами доработки выполняются Исполнителем за свой счет без взимания с Заказчика каких-либо дополнительных платежей. Исполнитель после выполнения необходимых доработок предоставляет Заказчику доработанный комплект документации. Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня получения доработанной отчетной документации обязан рассмотреть результаты доработок и принять Отчетную Документацию, либо составить мотивированный отказ от ее принятия.
По итогам выполнения 100% (Ста процентов) объема оказания Услуг по соответствующей Спецификации Исполнитель в течение 5 (Пяти) календарных дней с даты завершения оказания Услуг направляет Заказчику Акт оказанных услуг (далее – «Акт») и Счет-фактуру по данной Спецификации. Услуги по Спецификации являются предоставленными на 100% (Сто процентов), если Заказчиком к этому моменту подписана Отчетная Документация по данной Спецификации. На основании принятой Отчетной документации и результатов оказания Услуг Стороны подписывают Акт оказания услуг.
Если в течение 10 (Десяти) рабочих дней после предоставления Заказчику Акта сдачи-приемки услуг Заказчик не подписал Акт и не направил письменный мотивированный отказ Исполнителю, Акт считается подписанным, а услуги оказанными и подлежащими оплате. 
Заказчик обязуется отправить подписанный оригинал Акта Исполнителю в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания по адресу нахождения Исполнителя или в системе ЭДО.
ПОДПИСИ СТОРОН:
	Заказчик
	Исполнитель

	Генеральный директор



		 /__________________/
	(подпись)
	М.П.
	____________________________________



		 / ____________ /
	(подпись)
	М.П.



