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ОБЩИЕ ДАННЫЕ
Предмет конкурентной закупки
Предметом договора является оказание услуг по доработке блока ЦФО HR и ДДС, блока ЦФО БДР и выполнению работ по адаптации Базового ПО в систему бюджетирования Optimacros.
Место оказания услуг
Услуги оказываются Исполнителем удаленно (на территории Исполнителя или в ином месте, по его усмотрению). По согласованию сторон отдельные услуги могут оказываться на территории Заказчика.
Срок оказания услуг:
Начало: с даты заключения Договора.
Окончание: до 31.12.2025г.

Номер лота и Предмет Договора: Оказание услуг по адаптации блока ЦФО HR и ДДС, блока ЦФО БДР и выполнению работ по настройке Базового ПО в систему бюджетирования Optimacros
ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ

Заказчик – ООО «…»
Исполнитель – организация, оказывающая услуг и участие в проектах по комплексной разработке и технической поддержке цифровых проектов.
Система - Автоматизированная информационная система на базе ПО Optimacros, используемая для бюджетирования и планирования.     
Базовое ПО – программа ЭВМ «Универсальная платформа для оптимизационного планирования, построения приложений, плагинов и макросов Optimacros (Оптимакрос)», Свидетельство регистрации № 2019611882 от 06.02.2029, Запись в реестре российских програм для ЭВМ №6967 от 01.09.2020, заявление № 182131, права использования которой, получены Заказчиком от Исполнителя на основании Сублицензионного договора.
ПО Optimacros - Программное обеспечение «Универсальная платформа для оптимизационного планирования, построения приложений, плагинов и макросов»
ЦФО - Центр Финансовой Ответственности — структурная единица компании, для которой ведется бюджетирование (например, ЦФО HR, ЦФО БДР).\
HR - Human Resources — блок, связанный с персоналом, численностью, оплатой труда.                                                    
БДР - Бюджет Доходов и Расходов — блок бюджетирования финансовой модели.                                                               
БДДС - Бюджет Движения Денежных Средств — планирование и анализ денежных потоков.                                                       
Версия ПО – часть ПО, создаваемая по завершении этапа. 
Программное обеспечение (ПО) – программа для ЭВМ, программный продукт, цифровой проект, база данных, информационная система, сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» или других информационно-телекоммуникационных сетях, в состав которых входят такие программы для ЭВМ и (или) базы данных, либо совокупность указанных объектов. 
Услуги - работы и услуги по Договору, которые включают: 1) программирование (разработка), документирование, тестирование для целей разработки и/или модификации ПО в соответствии с требованиями Заказчика; 2) услуги по сопровождению ПО, оказываемые Исполнителем Заказчику в соответствии с условиями приложений к Договору, являющихся его неотъемлемой частью.
ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Общие требования к оказанию услуг

По итогам проведения закупочной процедуры с Участником заключается договор. Весь объем работ разделяется на гарантированный и негарантированный объем работ.
Заказчиком может быть инициирован Заказ для реализации проекта или отдельного его Этапа.
При формировании Заказчиком потребности в оказании услуг в рамках заключенного договора Стороны согласовывают условия их оказания в Заказах.
Стоимость услуг по Заказам рассчитывается Сторонами в соответствии с трудозатратами на оказание Услуг, исходя из ставок специалистов, указанных в Договоре.
Оказание услуг по Заказу предполагает собой выполнение определенного Заказчиком количества Этапов.
До начала оказания услуг формируется базовый (первоначальный) Бэклог ПО. Бэклог ПО может быть актуализирован по результатам завершения предыдущего Спринта (Итерации). Бэклог ПО может включать в себя функциональные и нефункциональные требования к ПО, требования по настройке инфраструктуры, требования по разработке документации, требования по информационной безопасности, иные требования.
Исполнитель должен обеспечить гарантийное обслуживание на срок не менее 6 (шести) месяцев. Гарантийные обязательства регламентируется в статье 11 Договора «Гарантийные обязательства».
Порядок согласования и приемки услуг регламентируется в статье 2 Договора «Порядок сдачи-приемки услуг» 
Порядок работы с РИД, созданных Исполнителем в результате оказания услуг регламентируется в статье 5. Договора «Исключительные права на результаты услуг»
Состав услуг и конкретизируется в каждом Заказе к Договору, заключенному с победителем указанного Отбора.

В рамках Этапа могут осуществляться следующие действия:

1. Планирование, в ходе которого происходит актуализация Бэклога ПО, уточнение и анализ функциональных и нефункциональных требований, описание архитектуры, логики поведения ПО, составление плана разработки. В ходе планирования изменения могут носить критичный характер, изменять логику работы ПО, дизайн интерфейсов, архитектуру, основную функциональность ПО и прочее;
2. Разработка, которая может заключаться в проектировании, прототипировании, программировании, тестировании, в том числе приёмо-сдаточном тестировании на стороне Заказчика, исправлении дефектов, создании или доработки на любых этапах разработки, Версии ПО, создании финальной сборки ПО. На этом этапе в функциональные требования могут вноситься только некритичные изменения, дополняющие или незначительно изменяющие функциональность ПО;
3. Создание документации в формате, определяемом стандартами и шаблонами Заказчика.
4. Ориентировочный перечень Работ (Услуг), выполняемых в целях выполнение работ по разработке, доработке, модификации и адаптации программного обеспечения, а также ожидаемых результатов, приведен в таблице 1.





































Таблица №1
	Ориентировочный перечень Работ (Услуг)
	Ориентировочные ожидаемые результаты

	1.1 Финансовое планирование и отчётность (БДР, БДДС)
- Актуализация расчётных алгоритмов в блоке БДДС.
- Настройка прогнозов оплат на основе фактических данных БДР.
- Настройка корректировок по Налогу на прибыль.
- Доработка функционала сравнения версий БДДС.
1.2 Блок HR и расчеты ФОТ
- Учет испытательного срока в расчёты Кафетерия, ДМС и НС.
- Настройка отчетов по средней численности и удельному ФОТ по сценариям.
- Учет расходов на ДМС родственников сотрудников.
- Внедрение прогрессивной шкалы НДФЛ.
1.3 Функциональность Моделирования
- Настройка укрупнённого планирования в разрезе ЦФО, персонала и групп статей.
- Настройка 5 итоговых отчетов с возможностью сценарного сравнения.
1.4 Корректировки модели
- Реализация функции Календаризации (HR и САРЕХ).
- Перенос и переклассификация статей между ЦФО (HR, ИТ, АХО, Безопасность).
- Разделение расходов Аутсорса на OPEX и CAPEX.
- Расширение механизма ресурсного планирования.
	· Проведен анализ бизнес-требований, сценариев моделирования и проектирование архитектурной логики модели.
· Доработаны блоки ЦФО HR, ЦФО БДР и ДДС в системе Optimacros с учётом пользовательских требований. 
· Выполнена настройка пользовательских прав, загрузка исходных данных, конфигурация расчётов и витрин.
· Внедрено верхнеуровневое сценарное моделирование, улучшена прозрачность план-факт анализа, проведена настройка календаризации, внесены корректировки в структуру модели. 
· Проведено функциональное тестирование, верификация расчётных алгоритмов, проверка БДР, БДДС и HR-отчетов. 
· Сформирована сдаточная документация.



Разработка и тестирование осуществляется в специально подготовленной среде Заказчика.
Требования к подготовке к тестированию функционала и передачи в продуктивную среду определяются корпоративными стандартами и регламентами Заказчика.
Результатом Этапа является совокупность результатов Спринтов (Итераций), которые включают:
•	Каждую отдельную Версию модели, либо финальную сборку модели;
•	Протоколы тестирования каждой Версии модели в формате, определяемом стандартами, регламентами и шаблонами Заказчика;
Услуги оказываются по рабочим дням, установленным законодательством РФ. В указанное время Исполнитель (его специалисты) обязан принимать Задания в работу, осуществлять работы по Заданиям, давать обратную связь по ходу выполнения работ, отчитываться о промежуточных и итоговых результатах работ по Заданиям, осуществлять иные действия и оперативно предоставлять иную информацию, связанную с Заданиями Заказчика и выполняемыми работами.
Услуги оказываются Исполнителем удаленно (на территории Исполнителя или в ином месте, по его усмотрению). По согласованию сторон отдельные услуги могут оказываться на территории Заказчика.
Исполнитель обязуется допускать к оказанию услуг для Заказчика только специалистов, имеющих достаточный опыт. 
Заказчик вправе не допускать к оказанию услуг (в том числе к информационным системам Заказчика, программно-аппаратным комплексам Заказчика и т.п.) и не принимать исполнение, совершенным полностью или частично с привлечением лиц, не утвержденных Заказчиком.
Заказчик вправе производить отбор и тестирование специалистов, привлекаемых Исполнителем к выполнению задач.
Исполнитель вправе заменить привлеченного к выполнению задач и утвержденного Заказчиком специалиста, уведомив Заказчика за 10 (десять) рабочих дней до даты такой замены и предоставив других специалистов для отбора и тестирования. Предложенные Исполнителем для замены специалисты должны иметь квалификацию не ниже квалификации заменяемого специалиста.



Сведения о планируемых трудозатратах (в чел/часах) по ролям:
                                                                                                                                              Таблица №2
	[bookmark: _Hlk176358549]№ п/п
	Роль в проекте
	Планируемые трудозатраты (в чел/часах)

	
	
	2025г.

	1. 
	Руководитель проекта
	126

	2. 
	Архитектор  Optimacros
	48

	3. 
	Методолог
	131

	4. 
	Старший консультант Optimacros
	866

	5. 
	Консультант  Optimacros
	1315

	6. 
	Моделер Optimacros
	756

	
	3 242




Максимальная трудоемкость по договору составляет 3 242 чел./часов.
Требования к проектным ролям и порядку формирования проектных команд

Для обеспечения контроля качества оказания услуг и соответствия требованиям Технического задания Заказчик вправе запросить у Исполнителя сведения о специалистах, планируемых к привлечению для оказания услуг (в формате резюме, не менее 2х специалистов). Исполнитель предоставляет Заказчику сведения по своим специалистам по электронной почте или посредством платформы Jira в течение 7 рабочих дней с момента получения запроса от Заказчика (заявки). Стороны вправе проводить профессиональные испытания специалистов Исполнителя. Оценка уровня профессиональной компетенции может производиться в несколько этапов и включать тестирование предложенных кандидатов или другие виды заданий.
Если специалисты Исполнителя не соответствуют требованиям Заказчика, то Исполнитель обязуется заменить таких специалистов на других, отвечающих требованиям Технического задания (должно быть предложено не менее двух специалистов по соответствующим позициям) в течение 5 рабочих дней от повторного (и последующих) запроса.
С отобранными, по представленным сведениям, (резюме), специалистами Заказчик назначает и проводит интервью для оценки уровня квалификации специалистов. После подтверждения в ходе интервью достаточного уровня квалификации, конкретный специалист проходит дополнительную проверку службой безопасности Заказчика. После успешного прохождения технического интервью и успешного прохождения проверки службой безопасности, Заказчик информирует Исполнителя об утверждении специалиста Исполнителя, и специалист получает доступ к необходимым ресурсам для выполнения задач Заказчика.
Заказчик вправе отстранить от выполнения задач и потребовать замену конкретного специалиста Исполнителя. О необходимости замены специалиста Заказчик уведомляет Исполнителя по электронной почте. 
Кандидаты для замены должны быть предоставлены Исполнителем в течение трех рабочих дней с момента отстранения от выполнения задач конкретного специалиста Исполнителя и уведомления о такой необходимости Исполнителя. Вновь представленный кандидат, согласовывается в соответствии с требованиями Технического задания.
ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКАМ ЗАКУПКИ

Квалификационные требования
Устанавливается обязательное требование к наличию у претендента подтверждённого опыта реализации не менее 1-го успешно реализованных (завершенных) проектов по комплексной разработке цифровых проектов за последние 4 года (2021-2024 г.) (подтверждается документами: «Справка о выполнении договоров»; копии подтверждающих документов (договоры, акты и/или заказы и/или дополнительные соглашения).
Устанавливается обязательное требование к наличию у претендента подтверждённого опыта реализации не менее 1-ого успешно реализованного (завершенного) проекта по разработке/доработке API за последние 4 года (2021-2024 г.) (подтверждается документами: «Справка о выполнении договоров»; копии подтверждающих документов (договоры, акты и/или заказы и/или дополнительные соглашения).

[bookmark: _Hlk181976221]5.2. Устанавливаются обязательные требования к количеству, составу и квалификации специалистов различного уровня, а именно наличие в проектной команде Претендента следующих сотрудников Участник подтверждает квалификацию персонала путем предоставления:
- анкеты на каждого уникального специалиста и специалиста ведущего уровня с указанием опыта работы, практических навыков и знаний,
- гарантийным письмом на бланке организации о соответствии специалистов необходимым (согласно ТЗ) квалификационным требованиям, 
-гарантийное письмо о наличии кадровых ресурсов в количестве не менее 10 человек.
 
Таблица №3 

	№
	Роль
	Численность, не менее чел.
	Квалификационные требования

	1
	Архитектор  Optimacros
	1
	· Опыт работы с EPM системами от 3 лет. Участие в проектах по построению моделей бюджетирования.
· Знание архитектуры Optimacros, понимание принципов построения витрин, расчётных моделей и сценариев.
· Умение формализовать требования заказчика и трансформировать их в архитектуру.
· Навыки взаимодействия с бизнес-заказчиком и проектной группой.

	2
	Старший консультант Optimacros
	[bookmark: _GoBack]2
	· Опыт работы от 2 лет, в том числе опыт по настройке прав и ролей, организации доступа к объектам и сценариям.
· Интеграция системы с внешними источниками (например, 1С:ЗУП), загрузка данных через Excel/шаблоны.
· Знание принципов работы справочников, форм ввода, драйверов и витрин.
· Опыт внедрения сценарного анализа и отчётности.
· Понимание структуры данных, расчётных блоков и настройки календаризации.
· Поддержка пользователей, документация структуры модели.
· Понимание архитектуры среды и конфигураций.
· Наличие сертификации моделера Middle и выше.

	3
	Консультант  Optimacros
	3
	· Опыт работы от 2 лет, в том числе опыт по настройке прав и ролей, организации доступа к объектам и сценариям.
· Интеграция системы с внешними источниками (например, 1С:ЗУП), загрузка данных через Excel/шаблоны.
· Знание принципов работы справочников, форм ввода, драйверов и витрин.
· Опыт внедрения сценарного анализа и отчётности.
· Понимание структуры данных, расчётных блоков и настройки календаризации.
· Поддержка пользователей, документация структуры модели.
· Понимание архитектуры среды и конфигураций.
· Наличие сертификации моделера Middle и выше.

	4
	Моделер Optimacros
	2
	· Опыт работы от 2 лет. Навыки построения моделей и расчётных формул в Optimacros.
· Знание принципов работы справочников, форм ввода, драйверов и витрин.
· Опыт внедрения сценарного анализа и отчётности.
· Понимание структуры данных, расчётных блоков и настройки календаризации.

Наличие сертификации моделера Middle и выше.

	5
	Руководитель проекта
	1
	· Опыт управления проектами по автоматизации и внедрению систем от 3 лет.
· Знание методологий Scrum, Agile, Kanban.
· Управление сроками, планами, контроль исполнения задач.
· Организация взаимодействия между архитекторами, моделером, консультантом и заказчиком.
· Понимание специфики внедрения Optimacros — желательно

	6
	Методолог
	1
	· Опыт работы от 3 лет. Опыт участия в проектах по бюджетированию, финансовому и управленческому учёту.
· Глубокое понимание предметной области: БДР, БДДС, HR-блок (ФОТ, численность, ДМС, НДФЛ), производственные и операционные расходы.
· Опыт формализации бизнес-требований, составления структур бюджетов, расчётных правил, логики распределения и драйверов.
· Владение методикой сценарного планирования, факторного анализа, календаризации.
· Умение работать в связке с архитектором, моделлером и бизнес-заказчиком: постановка задач, проверка логики расчётов, участие в приёмке.
· Опыт подготовки методологических инструкций, регламентов и пользовательской документации.


УСЛОВИЯ оказания услуг
Общие требования к технологии разработки
· Все работы выполняются в пользовательском web-интерфейсе платформы Optimacros, с применением встроенного конструктора мультикубов, справочников и других элементов интерфейса.
Все изменения выполняются с соблюдением архитектурной целостности модели и неразрывности расчётных блоков.

· Подход к проектированию модели
- Модель строится в соответствии с архитектурой, согласованной с Заказчиком, и предполагает разделение логики по блокам: ЦФО HR, ЦФО БДР, ЦФО ДДС, расчётный слой, слой визуализации.

- Применяется модульный принцип: справочники, формы ввода, расчёты и отчёты при необходимости связываются через параметризацию и драйверы.

· Сценарный подход

- Поддержка сценариев: прогноз, план, сохраненные сценарии.

- Все формы и отчёты должны иметь возможность фильтрации и выбора уровня отображения элементов.

· Интеграция и источники данных

- Основной способ загрузки — через файлы csv/txt посредством FTP папки, а также через API-интеграцию.

- Должна быть возможность настроить интеграцию с популярными корпоративными системами (например, 1С:ЗУП).

- В моделях должны быть выстроены механизмы проверки данных после их загрузки.

Требования к технологическому стеку

1. ПО Optimacros развёртывается в инфраструктуре Заказчика или в облаке Вендора (по согласованию), при этом в первом случае Заказчик самостоятельно обеспечивает соответствие инфраструктуры техническим требованиям, установленным Вендором.
2. Пользовательское рабочее место: Windows 10 (целевой браузер - MS EDGE Chromium) и Astra Linux (Целевой браузер - Chromium)
3. Разработка должна вестись на сервере разработки, предоставляемом Заказчиком.
4. В качестве смежных систем, с которыми работает сервис, могут быть внутренние корпоративные системы Заказчика (1С, СКУД, веб-приложения, веб-сайты, веб-сервисы и другие) и внешние веб-приложения, веб-сайты, веб-сервисы.

Требования к контейнеризации
1. Требование к контейнеризации не применимо, т.к. ПО Optimacros устанавливается централизовано и не предполагает развертывания в контейнерах.


Требования к виртуализации
1. Список прикладного ПО, устанавливаемого на виртуальную машину, должен быть утвержден на Техническом Совете Заказчика.
2. Транзитные платформы, используемые в решении и их изменения должны быть утверждены на Техническом Совете Заказчика.
Требования к оркестратору
1. Система не требует оркестрации.
Требования к репозиторию исходного кода
1. Предоставление исходного кода ПО Optimacros не зависит от Исполнителя и регулируется политикой Вендора.
2. Набор формул и скриптов расчетных моделей автоматически документируется средствами системы Optimacros. В случае если часть разработки выполняется вне системы, Исполнитель передает такой код оговоренным на проекте способом.
Требования к репозиторию артефактов\зависимостей
1. Требования к артефактным репозиториям не выставляется.
6.8. Требования к проектированию и реализации пользовательского интерфейса и дизайн-макетов
1. Интерфейс системы имеет ограничения ПО Optimacros
2. Интерфейс формируется через встроенные формы без внешней верстки.
3. Возможна стилизация решения в части названия, структуры отчета и применяемых цветовых решений. 
7. 
8. 
8.8. 
6.9. Требования к продуктовой аналитике
1. Система должна обеспечивать построение пользовательских дашбордов и контекстных таблиц с возможностью настройки отображения ключевых метрик, сравнения сценариев (план/факт/прогноз), отклонений и визуализации динамики.
2. Дашборды формируются средствами Optimacros с использованием встроенных компонентов: представлений, визуальных элементов (графиков), текстовых блоков, фильтров.

6.10. Порядок согласования и приемки работ
1. Порядок сдачи и приёмки выполненных Работ регламентируется в статье 3 Договора «Порядок согласования и приемки Работ».

7. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕСТИРОВАНИЮ
7.1. Качество оказания услуг обеспечивается тестированием.
Исполнитель обязуется обеспечивать покрытие кода продукта модульными тестами.
Исполнитель обязуется проводить следующие виды тестирования в объёме и с регулярностью, необходимыми для стабильной работы результатов проекта:
Таблица №4
	№
	Вид тестирования
	Периодичность/событие
	Среда/стенд
	Тип
	Требования к тестированию
	Артефакт

	1
	Функциональное тестирование
	Выход нового релиза
	Dev-test
	Ручное/Автоматическое
	Тестирование информационной системы на предмет соответствия предъявляемым функциональным требованиям и сценариям работы.
	Согласование корректности настроек модели на предмет соответствия заявленным требованиям заказчика.  


Исполнитель обязуется предоставлять следующие артефакты в должном объёме и с указанной регулярностью:

Таблица №5
	Артефакт
	Периодичность/событие
	Формат

	Согласование корректности настроек модели на предмет соответствия заявленным требованиям заказчика.  
	После окончания блока настройки системы
	Электронное письмо подтверждающее корректность выполнимых настроек системы



Устанавливаются следующие дополнительные требования

7.1 Заказчик предоставляет Исполнителю:
·  доступ к системе управления проектами Jira с правами, необходимыми сотруднику Исполнителя для выполнения поставленных задач;
·  доступ к виртуальному серверу Dev-Test с правами, необходимыми сотруднику Исполнителя для выполнения поставленных задач.
7.2. Исполнитель обязан:
· проводить оказывать услуги в строгом соответствии с требованиями Заказчика;
· уточнять требования Заданий у Заказчика и вносить советующие дополнения в Задание;
· фиксировать фактически затраченное время и актуализировать статус по Заданиям в Jira ежедневно в конце каждого рабочего дня;
· согласовать возможность применения сторонних библиотек или программных платформ, разработанных третьими лицами при разработке программ с Заказчиком. 

7.3. При выполнении проекта необходимо учитывать требования законодательства РФ, нормативных документов федеральных органов исполнительной власти, уполномоченных в области защиты информации.
Требования будут уточнены и детализированы в рамках проработки требований по каждому из этапов      проекта и отражены в Заданиях.

7.4   Управление договором
После подписания договора Стороны проводят установочное совещание с целью:
· достижения общего понимания условий договора, а также требований к управлению договором;
· предоставления информации о требованиях к взаимодействию и делегированных полномочиях;
· обмена контактными данными участников процесса управления договором;
· достижения понимания рисков и возможностей успешного исполнения договора;
· согласования рисков и возможностей, требующих совместных действий;
· предварительного анализа исходных данных для оказания услуг по договору;
· согласования правил обмена информацией;
· технической организации обмена информации;
· определения показателей успешного исполнения договора;
· согласования требований к обеспечению качества;
· согласования требований к документации;
· распределения обязанностей и рисков;
· согласования графика ежеквартальных совещаний по обсуждению эффективности исполнения договора.
7.5 Ежеквартальные совещания по обсуждению эффективности исполнения договора
Ежеквартально, Заказчик и Исполнитель проводят встречи для оценки эффективности деятельности Исполнителя. В рамках данных встреч рассматриваются вопросы, касающиеся уровня оказания услуг, поиск возможностей для повышения данного уровня и оптимизации деятельности в рамках договора, проблемы связанные с исполнением договора.

Ключевые показатели эффективности исполнения договора
	№
	Метрика
	Целевое значение
	Рекомендации по расчету

	1
	Время предоставления резюме специалистов
	7 рабочих дня
	

	2
	Соотвествие кандидата установленным требованиям
	100%
	Количество собеседований, не приводящих к выбору специалиста и началу оказания услуг

	3
	Время замены специалиста
	5 рабочих дня
	

	4
	Первичные документы оформлены надлежащим образом 
	0
	Количество замечаний к первичным документам

	5
	Количество претензий / споров
	0
	Количество претензий / споров в течение срока действия договора

	6
	Мероприятия по управлению рисками договора выполнены
	100%
	Мероприятия по управлению выявленными рисками (из реестра рисков договора) полностью выполнены



УСЛОВИЯ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ПОДРЯДЧИКОМ СУБПОДРЯДЧИКОВ/СОИСПОЛНИТЕЛЕЙ
Привлечение третях лиц (субподрядчиков) недопустимо.

ПОРЯДОК РАСЧЕТА СТОИМОСТИ И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ оказанных услуг
При формировании Заказчиком потребности в оказании услуг в рамках заключенного Договора Стороны согласовывают условия их выполнения и подписывают Заказ.

Оплата производится в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты подписания сторонами оригинала акта и при условии наличия у заказчика подписанного сторонами оригинала заказа и оригинала счета-фактуры установленного образца.
Авансирование не предусмотрено.
