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1. [bookmark: _Toc198773958]ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
1.1. [bookmark: _Toc198773959]Определения, обозначения и сокращения
	Термин
	Определения документа

	UI
	Пользовательский интерфейс

	ПК
	Персональный компьютер

	ОС
	Операционная система

	Система, Решение
	Система для обработки отчётов от дистрибьюторов, сетей, агрегаторов

	ДБ
	Дистрибьютор

	БД
	База данных

	Товар, SKU
	Товарная единица Заказчика, фигурирующая в отчетах.

	ТТ
	Торговая точка

	DMS
	Data Management System – система управления данными

	ПО
	Программное обеспечение

	API
	Application Programming Interface – программный интерфейс приложения

	ETL
	Extract, Transform, Load – Извлечение, Преобразование, Загрузка

	НСИ
	Нормативно-справочная информация

	ИНН
	Индивидуальный налоговый номер

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



1.2. [bookmark: _Toc198773960]Информация о проекте	
Данные о продажах, остатках и товародвижениях продукции являются важным активом для Заказчика и необходимы для принятия большинства бизнес и управленческих решений. Данные о продажах состоят из данных о поступлениях, запасах и расходах, полученных от клиентов, торговых и аптечных сетей, торговых точек и других источников. В каждом из таких источников данные могут храниться в разных системах, форматах, с разным подходом к кодировкам, уникальности и с разным качеством. Без использования сервиса, основанного на специализированном для этой задачи ПО, затраты на загрузку, обработку и приведению к единому виду таких данных силами Заказчика становятся слишком велики.
В настоящий момент ООО “…” проводит поиск потенциальных партнеров для предоставления сервиса как услуги по сбору, обработке, дедупликации, хранению и обеспечению доступа к данным на основе системы управления данными (DMS), разработанной и поддерживаемой силами Исполнителя, на условиях открытого тендера.

1.3. [bookmark: _Toc198773961]информация о заказчике
Российский бренд натуральной косметики. ООО “…” несет ответственность за качество на каждом этапе – от производства сырья до продажи готового продукта.
Настоящий запрос подразумевает использование системы на российском направлении бизнеса компании.


2. [bookmark: _Toc198773962]ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ
Исполнитель оказывает Заказчику услугу по загрузке и обработке данных как сервис, построенный на базе уже имеющегося или разрабатываемого ПО, принадлежащего или поддерживаемого Исполнителем. В этой главе будут представлены основные верхнеуровневые требования к такой системе.

2.1. [bookmark: _Toc198773963][bookmark: _Toc37269601]Общие требования
Система должна быть зарегистрирована в реестре Российского ПО.
Система должна предоставлять инструменты для автоматизированного сбора, загрузки, обработки, дедупликации, обогащения, агрегации и передачи данных, поступающих к производителю из разных источников, таких как отчеты и выгрузки от сетей, дистрибьютеров, агрегаторов и интернет-магазинов. 
Типы данных, которые должны поддерживаться системой:
· Списки клиентов, продуктов, компаний и юридических лиц
· Продажи производителя (Sell In)
· Отгрузки в ТТ (Sell Out), с поддержкой online и offline продаж
· Продажи ТТ (Offtake)
· Закупки на склад
· Заказы
· Остатки в ТТ
· Остатки на складе
· Данные из системы Честный Знак
· Транзиты
· Ассортиментные матрицы
· Контрактованные юридические лица
· Прайс-листы
· Дебиторские задолженности клиентов
· Накладные

2.2. [bookmark: _Toc198773964]Функциональные требования
2.2.1. [bookmark: _Toc198773965]Загрузка данных
Система поддерживает загрузку исходных данных из файлов в форматах *.xls, *.csv, *.json, *.yaml. Данные в файлах при этом могут быть структурированы произвольно и не требуют переработки или пересохранения в фиксированном формате для успешной загрузки в систему. Система предоставляет инструменты для оперативной загрузки данных даже при радикальных изменениях формата предоставляемых источником данных.
Система поддерживает загрузку как оперативных, так и исторических данных. Система позволяет загружать сразу несколько файлов из одного источника за один и тот же период, в том числе в файлах разного формата.
Система поддерживает загрузку данных по различным временным периодам – ежедневные, еженедельные, ежемесячные, ежеквартальные, произвольные и т.п.
Система должна поддерживать ручную загрузку данных через пользовательский интерфейс (UI) с возможностью: 
· приложить один или несколько файлов
· выбрать компанию и преднастроенный шаблон с загружаемым типом(ами) данных
· указать период загружаемых данных
· оставить комментарии для команды операторов
Система должна позволять отменять, перезагружать или дозагружать файлы в ранее созданных загрузках.
Система поддерживает возможность настройки автоматической выгрузки исходных данных по расписанию:
· из веб-порталов (например, интернет-магазинов или агрегаторов)
· из веб-сервисов с использованием API поставщика данных
· из национальной системы маркировки Честный Знак
· из файловых хранилищ (например, ftp или s3)
· из баз данных агрегаторов
· из вложений, направленных на заданный адрес электронной почты.
Система предоставляет операторам функциональность для настройки шаблонов загрузки с указанием правил извлечения, трансформации и загрузки данных без необходимости привлечения разработчиков системы. Для этого в систему должна быть встроена поддержка возможности создания скриптов на базе движка ETL процессов.
Система должна поддерживать возможность настройки бизнес-проверок, выполняемых на этапе загрузки, для обеспечения и проверки качества исходных данных. В случае обнаружения ошибок система должна фиксировать эти события в логе загрузки, а также иметь возможность отправлять уведомления на e-mail подписавшимся пользователям системы. По запросу от Заказчика список необходимых проверок должен быть расширен. Примеры типовых проверок:
· Проверка целостности данных из нескольких файлов в одной загрузке.
· Проверка на заполненность обязательных полей.
· Проверка форматов в зависимости от типов данных.
· Проверка согласованности дат из файла с периодом, указанным в загрузке.
· Проверка стокового уравнения.
· Проверка на отсутствие отрицательных остатков.
Система должна предоставлять инструменты для контроля сроков предоставления исходных данных как в форме отчета, так и отправкой уведомлений на e-mail подписавшимся пользователям системы. Для каждого источника и типа данных можно настроить свой собственный допустимый норматив задержки предоставления данных.
Система должна предоставлять инструменты для мониторинга и анализа хода загрузки данных:
· наличие перечня всех существующих на проекте загрузок с указанием даты создания и даты выполнения загрузки
· у загрузок должны отображаться актуальные статусы
· можно увидеть детали по каждой загрузке – список пройденных проверок, количество созданных записей и т.п.
Система должна обеспечивать надежное хранение как обработанных, так и исходных данных и связей между загруженными данными и соответствующими исходными файлами. Исходные файлы всегда доступны и их можно выгрузить локально на устройство.
2.2.2. [bookmark: _Toc198773966]Обработка данных
Система предоставляет инструменты, позволяющие автоматизированно выполнять операторам обработку, дедупликацию, стандартизацию и обогащение исходных данных.
Система ограничивает возможности редактирования исходных записей. Загруженные в систему исходные записи должны всегда оставаться такими же, какими они были в исходных файлах.

НСИ, стандартизация, обогащение
Система должна позволять формировать и управлять НСИ путем автоматического составления типовых справочников, состоящих из эталонных записей и записей, поступивших в систему из исходных данных.
Система должна обеспечивать связанность фактических данных, полученных из отчетов, со справочниками НСИ.
Система должна предоставлять возможность стандартизации заданных полей по настроенным правилам (например, названия в справочнике клиентов).
Система должна обладать механизмами проверки и верификации значений некоторых загруженных полей данных:
· ИНН – проверка на соответствие формату в стране клиента.
· Адрес – стандартизируются в соответствии с единой структурой географической иерерхии (бриков) страны. Поддержка как минимум в РФ и странах СНГ.
Система должна предоставлять инструменты для обогащения и фиксации дополнительных атрибутов к записям, если они отсутствовали в исходных данных. Например, для справочника клиентов:
· Стандартизированный адрес.
· Детали географии – субъект РФ, город, район, улица, дом, координаты.
· Юридическое лицо – ИНН, статус активности, лицензии.
· Вывеска.
· Тип клиента – магазин, склад, аптека и т.п.
· Тип компании – сеть, дистрибьютор.
· Активность клиента – если по клиенту за последнее время передаются фактические данные, то он считается активным.

Обработка и дедупликация
Система должна предоставлять возможности как для ручной, так и для настраиваемой с помощью правил автоматизированной обработки и дедупликации данных:
· Механизм привязывания (меппинга, сопоставления) исходных записей к соответствующим эталонным записям, основанный на анализе и сопоставлении значений связываемых записей.
· Механизм формирования эталонной записи из исходной записи.
· Механизм объединения нескольких эталонных записей в одну с сохранением общих связанных исходных записей.

Другая функциональность
Система должна обладать инструментами для фиксации замечаний по обработке данных: 
· С фиксацией описания и типизацией замечаний.
· С возможностью ведения переписки между автором и исполнителем замечания.
· С возможностью прикреплять дополнительные файлы.
· С сохранением истории изменения замечания.
· С поддержкой статусной модели процесса обработки замечаний.
· С отображением в справочниках НСИ записей, к которым есть незакрытые замечания.
Система должна обладать инструментами для мониторинга и контроля сроков обработки данных согласно настроенным на проекте SLA на обработку.
Система должна поддерживать возможность агрегации данных с настраиваемыми параметрами (тип данных, срок агрегации, тип агрегации и т.п.) для избавления от лишней детализации в фактических данных.
Система должна обладать возможностью настройки сплитования для восстановления движения товара на основе различных правил.
Система должна обладать механизмом проверки чеков от отчетов сети посредством интеграции с системами операторов фискальных данных.
2.2.3. [bookmark: _Toc198773967]Выгрузка данных
Система должна предоставлять API как веб-сервис, позволяющий выгрузить все необходимые данные во внешние системы посредством отправки HTTP-запросов. Требования к API:
· Построен по принципам REST.
· Обеспечивает сходимость данных – клиент может точно удостовериться, что набор выгруженных и сохраненных во внешнюю систему данных точно совпадает с набором хранящихся в Системе данных.
· Обладает актуальной и своевременно обновляемой документацией, в том числе с описаниями объектов и полей, примерами обращения и использования API.
· Поддерживает обратную совместимость с предыдущими версиями. В случае обязательной необходимости внесения критических изменений в API со стороны Исполнителя, они должны быть заблаговременно согласованы с Заказчиком.

Система должна поддерживать возможность интеграции с помощью регулярной синхронизации данных из базы системы во внешнюю базу, развернутую в инфраструктуре Заказчика. Для этого может быть использован дополнительный программный комплекс, входящий в состав системы.
Система предоставляет пользователям возможность вручную выгружать объекты системы, в том числе и сформированные справочники НСИ, содержащие как исходные, так и обработанные данные непосредственно из UI в форматах *.xls и *.csv.
Система из коробки должна поддерживать настроенную интеграцию хотя бы с одной системой классов DWH (хранилище данных) + OLAP-куб, BI-система.

2.2.4. [bookmark: _Toc198773968]Ролевая модель
Системой могут пользоваться несколько типовых когорт пользователей, для каждой из которых настроена ролевая модель, ограничивающая функциональность системы:
· Ключевые представители Заказчика:
· Ручная загрузка исходных данных из UI системы.
· Контроль с помощью инструментов системы:
· Качества и сроков предоставления исходных данных.
· Хода и результатов обработки по конкретным загрузкам и в целом по проекту.
· Просмотр и анализ результатов работы сервиса:
· По типовым справочникам (продуктов, клиентов, компаний, юридических лиц) – отображение и поиск как обработанных уникальных эталонных записей, так и связанных с ними записей из исходных файлов.
· По обработанным исходным отчетам – отображение и поиск обогащенных записей по представленным в источниках типам данных.
· Анализ результатов на лету – фильтрации, сортировки, агрегации и выгрузки данных из системы.
· Управление пользователями системы.
· Команда загрузчиков:
· Настройка шаблонов автоматических и ручных загрузок.
· Поддержание процесса загрузки данных.
· Команда операторов:
· Обработка, дедупликация и дообогащение исходных данных.
· Формирование типовых эталонных справочников.
· Администраторы системы – полный доступ ко всем настройкам и данным.
· Представители от компаний источников данных (например, от дистрибьютеров или сетей): 
· Загрузка, мониторинг и поддержание качества предоставляемых в систему исходных данных. 
· Просмотр только своих данных, нет доступа к данным из других источников.

2.3. [bookmark: _Toc198773969]Требования к архитектуре решения
Решение должно основываться на клиент-серверной архитектуре. 
В основе системы должна находиться любая из известных и широко используемых современных реляционных систем управления базами данных.
Интерфейс должен быть реализован по принципам «тонкого клиента» – тяжеловесные и долгие операции выполняются на сервере, а не на клиенте.
Подсистема загрузки данных должна быть вынесена в отдельную базу данных, чтобы не влиять на производительность подсистемы обработки данных.
Система должна обладать механизмами для возможности программной загрузки и выгрузки данных в смежные системы.
2.4. [bookmark: _Toc198773970]Требования к пользовательскому интерфейсу
Система должна иметь пользовательский веб-интерфейс, доступный из современных браузеров на ПК / ноутбуках под управлением семейств ОС Windows или MacOS.
Интерфейс должен поддерживать несколько тем оформления и иметь возможность настройки отдельных визуальных элементов для соответствия фирменному стилю Заказчика.
Интерфейс должен быть доступен на русском и английском языках.
Интерфейс должен поддерживать механизм drag-and-drop при добавлении файлов в систему.
Интерфейс должен обеспечивать гибкую работу с табличными формами:
· Поддержка фильтрации по колонкам с данными: 
· Простая:
· по одной или нескольким колонкам;
· как по точному соответствию, так и по частичному вхождению искомого значения;
· с отображением и возможностью выбора одного или нескольких уникальных значений в колонке.
· Расширенная:
· несколько условий в одном фильтре, объединяющихся через логические операторы И, ИЛИ.
· возможность сохранения фильтра как для конкретного пользователя, так и для всех, чтобы переиспользовать или редактировать настроенный ранее фильтр. 
· Сортировка значений по возрастанию\убыванию.
· Быстрая агрегация по всем значениям выбранной колонки с данными, например: кол-во всех записей, кол-во уникальных записей, сумма значений, минимальное, максимальное и среднее значение.
· Скрытие или отображение конкретных полей табличной формы.
· Выгрузка данных из табличной формы в файлы формата *.xls и *.csv.

При выполнении длительных запросов в интерфейсе должны отображаться соответствующие элементы (например, прогресс-бары, активити-бары, строки состояния), сообщающие пользователю об этом.

2.5. [bookmark: _Toc198773971]Требования к доступности, производительности и масштабируемости
Доступность системы
· Система должна быть доступна Заказчику 24/7, за исключением сервисных окон, которые согласуются с Заказчиком в индивидуальном порядке.
· Процент доступности системы – не менее 95%.
· Время восстановления после сбоя не должно превышать 1 рабочего дня.
· В системе должно быть реализовано резервное копирование данных.
· Срок хранения данных в системе не ограничен.

Производительность
· Время отклика системы при навигации через UI не должно превышать 3 секунд.
· Время загрузки одного файла в систему должно в среднем должно составлять около 10 минут, не превышая максимально допустимых 4 часов.
· Время обработки загружаемых данных не должно превышать 10 минут. В исключительных случаях допускается увеличение сроков обработки при заблаговременном согласовании с Заказчиком.
· Во время выполнения загрузки данных, в том числе и продолжительной, не должно происходить замедление производительности процесса обработки данных.
· API системы поддерживает одновременное обращение в несколько потоков (минимум 5) без ощутимого замедления скорости работы API. Длительность обработки запросов при параллельном обращении к API должна составлять не более 125% от обычной длительности выполнения запроса без параллельной нагрузки.

Масштабируемость
· Система обладает инструментами для быстрого расширения поддерживаемых источников данных без необходимости привлечения команды разработки.
· Система поддерживает возможность подключения дополнительных ресурсов для обеспечения заданного уровня работоспособности и быстродействия системы даже при возрастании объема загружаемых и обрабатываемых данных.
· У системы отсутствуют технические ограничения на кол-во зарегистрированных в ней пользователей.


2.6. [bookmark: _Toc198773972]Требования к ит-инфраструктуре
Решение должно поддерживать возможность размещения как на серверах заказчика (on-premise), так и в облаке, предоставляемом Исполнителем по подписке (cloud-based). При cloud-based размещении сервера должны находиться на территории Российской Федерации.

2.7. [bookmark: _Toc198773973]требования к информационной безопасности 
· Вне зависимости от типа решения, облако/он-прем, технические мощности на которых храниться информация Компании или обеспечивающие работоспособность системы, должны находиться на территории РФ; 
· В случае облачного типа решения или необходимости размещения информационных систем, обеспечивающих работоспособность решения, они должны быть размещены в дата-центре соответствующему классу не ниже Tier III;
· Доступ к информационным системам решения должен осуществляться по ролевой модели, с использованием учетных записей (УЗ);
· В решении должна присутствовать возможность кастомизированной настройки прав доступа для каждой УЗ;
· В решении должна присутствовать возможность организовывать групповые политики доступа УЗ, как в соответствии с группами AD, так и не зависимо от них;
· Решение должно поддерживать возможность использования двухфакторной аутентификации для всех УЗ;
· Решение должно поддерживать протоколы авторизации и аутентификации oAuth (OpenID, SSO);
· Решение должно иметь возможность логирования действия всех пользователей с наличием следующих атрибутов: «Имя УЗ» - «Дата совершенного действия» - «Совершенное действие»-«IP-адрес, с использованием которого УЗ был получен доступ к системе» - «MAC-адрес устройства, с использованием которого УЗ был получен доступ к системе. Срок хранения записей не менее 3 лет;
· В решении должна отсутствовать возможность изменения записей о логировании действий пользователей;
· Решение должно обеспечивать возможность передачи данных по защищенным каналам связи;
В решении должно использоваться шифрование обрабатываемой и хранящейся информации.
3. [bookmark: _Toc198773974]ТРЕБОВАНИЯ К ИСПОЛНИТЕЛЮ РАБОТ
Что-нибудь про российскую компанию с опытом реализации смежных проектов и необходимостью предоставления референсов.
Отдельно можно про необходимость поддержки решения на территории РФ, чтобы еще отсеять кого-нибудь зарубежного.

3.1. [bookmark: _Toc198773975][bookmark: _Toc37269605]требования к опыту и команде проекта
Важными для Заказчика будут являться следующие требования к поставщику и команде проекта: 
· Наличие портфолио проектов разработки и внедрения систем, максимально близких по функционалу модулей 
· Готовность предоставить референсы от клиентов и/или организовать совместные звонки для прояснения состава и эффективности проекта 
· Опыт интеграции предлагаемого решения с 1С УТ 
· Наличие собственного штата разработчиков 
· Готовность сформировать постоянную выделенную команду проекта, включающую в т.ч. архитектора решения  

3.2. [bookmark: _Toc198773977]требования к конфиденциальности
Все участники как настоящего предпроектного исследования, так и будущего тендера принимают на себя обязательства по конфиденциальности. Как сам факт проведения тендера, так и любая информация, переданная Поставщику Заказчиком или подготовленная Поставщиком, считаются конфиденциальными. Поставщик берет на себя обязательство использовать конфиденциальную информацию исключительно в целях участия в настоящем исследовании и будущем тендере, а также в целях выполнения работ / оказания услуг по реализации предложения, если поставщик будет признан победителем тендера. Указанная информация не может копироваться, публиковаться или быть раскрытой никаким иным образом, частично или полностью, третьей стороне. 

4. [bookmark: _Toc198773978]ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТ
4.1. [bookmark: _Toc198773979]Требования к Составу, содержанию и срокам работ
Основные этапы работ:
· Подготовка
· Проведение предварительной демонстрации решения на демо-данных.
· Проведение пилота в объеме до 10 источников данных, до 10000 ТТ и до 1000 SKU – срок до 2 недель.
· Формирование детального ТЗ на доработку и\или разработку по результатам пилота – срок до 3 недель.
· Разработка или доработка существующей системы до требований детального ТЗ – срок до 3 месяцев.
· Внедрение и приемка системы – до 30 дней.
· Обучение:
· Проведение онлайн-вебинаров с ключевыми пользователями Заказчика.
· Предоставление пользовательской документации.
· Техническая поддержка:
· Hyper-Care в течение первых 2 месяцев с выделением менеджера проекта со стороны Исполнителя для оперативной коммуникации.
· Стандартная поддержка в течение действия договора на поддержку:
· Обработка заявок на поддержку по согласованному каналу взаимодействия (e-mail \ система трекинга заявок).
· Регулярные совместные встречи команды проекта с представителями Заказчика и Исполнителя.
· Демо по запросу при появлении новой функциональности в решении.
[bookmark: _Toc35960473]
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