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[bookmark: _Toc521325686]Термины, определения и сокращения
Ниже приведены значения терминов, которые используются в настоящем документе, если по тексту прямо не указано иное (Таблица 1. Термины).
[bookmark: _Ref328562822]Таблица 1. Термины
	Термин
	Значение

	Автоматизированная система
	Система, состоящая из персонала и комплекса средств автоматизации его деятельности, реализующая информационную технологию выполнения установленных функций

	Госкорпорация «…»
	Государственная Корпорация «…»

	Границы Проекта
	Основные параметры Проекта, включая его организационные рамки, объем выполняемых работ, состав результатов работ

	Дэшборд
	Визуальное представление данных, сгруппированных по смыслу на одном экране

	Заказчик
	АО «…»


	Информационная система
	Совокупность содержащейся в базах данных информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий и технических средств.

	Концерн
	АО «…»

	Общий монитор
	Монитор для отображения общей информации САЦ КД большой диагонали

	Подрядчик
	Организация, привлекаемая для реализации задач Проекта на основе договорных отношений 

	Пользовательский монитор
	Монитор диагональю не более 34 дюймов, подключенный к АРМ пользователя

	Риск
	Неопределенное событие или условие, которое в случае возникновения имеет позитивное или негативное воздействие хотя бы на один их основных параметров проекта, включая содержание, сроки, бюджет, качество

	Система, САЦ КД
	Ситуационно-аналитический центр коммерческого диспетчирования

	Управляющий Совет
	Высший орган принятия решений по Проекту

	Уровень вложенности
	Положение того или иного дэшборда по умолчанию к главному дэшборду, которое выражается целыми числами.

	Участники Проекта
	Лица, участвующие в реализации Проекта в соответствии с установленным статусом и функциями

	Этап проекта
	Непрерывная во времени последовательность работ каждого Проекта и подпроекта, которая характеризует определенную стадию исполнения работ данного Проекта


По тексту документа применяются сокращения основных понятий и часто используемых словосочетаний. Используемые в документе сокращения и их расшифровка приведены ниже (Таблица 2. Сокращения).
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	Сокращение
	Значение

	АИИС КУЭ
	Автоматизированная информационно-измерительная система коммерческого учета электроэнергии

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	АС
	Автоматизированная система

	АСУРЭО
	Автоматизированная система управления ремонтами энергетического оборудования, построенная на базе программного комплекса «АСУРЭО»

	АО «…»
	

	АЭС
	Атомная электростанция

	БАП
	Блок аналитической поддержки

	БД
	База или базы данных

	БПОД
	Блок поддержки операционной деятельности

	БСПОИ
	Блок сбора и первичной обработки информации

	ГК
	Государственная Корпорация по атомной энергии «…»

	ЕЭС
	Единая энергосистема

	ИС
	Информационная система

	ИТ
	Информационные технологии

	КТ
	Коммерческая тайна

	НСИ
	Нормативно-Справочная информация - условно-постоянный компонент корпоративной информации, т.е. информационный ресурс компании, содержащий справочники, классификаторы

	ОЗУ
	Оперативное запоминающее устройство (оперативная память)

	ОКД
	Отдел коммерческого диспетчирования

	ОПЭ
	Опытно-промышленная эксплуатация

	ОРЭМ
	Оптовый рынок электроэнергии и мощности

	ОЭ
	Опытная эксплуатация

	ПМИ
	Программа и методика испытаний

	ПО
	Программное обеспечение

	ПСИ
	Приемо-сдаточные испытания

	ПУС, АИС СБЫТ
	Подсистема управления сбытом

	ПЭ
	Промышленная эксплуатация

	РСВ
	Рынок на сутки вперед

	СК
	Сервисная компания

	СО
	Системный оператор

	СОТИ АССО
	Система обмена технологической информацией с автоматизированной системой Системного оператора

	ТГ
	Турбогенератор

	ТЗ
	Техническое задание

	ФСТЭК
	Федеральная служба по техническому и экспортному контролю

	САЦ КД
	Ситуационно-аналитический центр коммерческого диспетчирования

	ЧТЗ
	Частное техническое задание

	Modes
	Программный комплекс, предназначенный для обмена информацией с Системным Оператором (Modes-Centre)

	VA
	Visual Analytics


[bookmark: _Toc511735217][bookmark: _Toc511755784][bookmark: _Toc521325687]Общие положения

В настоящем документе описаны исходные технические требования к проекту создания и информационного наполнения информационной системы ситуационно-аналитического центра коммерческого диспетчирования.
САЦ КД должен применяться для отображения и подготовки оперативной технической, коммерческой и вспомогательной информации для работы отдела коммерческого диспетчирования на ОРЭМ, информационно-аналитической информации, связанной с общественно значимыми интересами Концерна и возможности отображения информации для исследования прочих значимых вопросов Концерна. Основными пользователями системы должны быть сотрудники отдела коммерческого диспетчирования Департамента цифровой энергетики и коммерческого диспетчирования. Часть данной информации предполагается использовать в качестве отчетной как для руководства энергосбытовых подразделений, так и руководства АО «…».
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	Наименование проекта: 
	Создание информационной системы Ситуационно-аналитического центра коммерческого диспетчирования

	Код проекта:
	

	Наименование ИС:
	САЦ КД
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[bookmark: _Toc82778839][bookmark: _Toc82925886][bookmark: _Toc178426868]Заказчик: АО «…», Департамент цифровой энергетики и коммерческого диспетчирования.
Место выполнения работ: Центральный аппарат АО «…»;
[bookmark: _Toc456691968][bookmark: _Toc468086930][bookmark: _Toc522683623][bookmark: _Toc1806839][bookmark: _Toc12080254][bookmark: _Toc101076620][bookmark: _Toc115772252][bookmark: _Toc225052945][bookmark: _Toc315333489][bookmark: _Toc383533782][bookmark: _Toc385849188][bookmark: _Toc396139022][bookmark: _Toc409527947][bookmark: _Toc410207670][bookmark: _Toc521325690]Плановые сроки начала и окончания работ
Начало работ – с момента подписания договора
Окончание работ – 27.12.2019
Требования к этапам выполнения работ и срокам выполнения работ представлены в таблице 3.
Таблица 3. Требования к этапам выполнения работ и срокам выполнения работ по проекту
	№ п/п
	№ этапа
	Наименование этапа
	Длительность выполнения работ 

	1. 
	Этап 1
	Уточнение требований по функциональному наполнению информационными данными САЦ КД 
	1,5 месяца c даты подписания договора 

	2. 
	Этап 2
	Формирование архитектуры хранения данных в АИС СБЫТ
	02.11.2018

	3. 
	Этап 3
	Реализация первичного информационного наполнения САЦ КД
	15.12.2018

	4. 
	Этап 4
	Реструктуризация получения внешних данных в АИС СБЫТ
	31.01.2019

	5. 
	Этап 5
	Реализация уточненных требований к функционалу САЦ КД 
	15.03.2019

	6. 
	Этап 6
	Подготовка к переводу САЦ КД в ОПЭ
	30.06.2019

	7. 
	Этап 7
	Оптимизация хранения данных в АИС СБЫТ
	04.10.2019

	8. 
	Этап 9
	Подготовка к переводу САЦ КД в промышленную эксплуатацию 
	27.12.2019


Закрытие выполненных работ производится по этапам или по подэтапам, если этап разделен на подэтапы.
[bookmark: _Toc521325691]Принципы выполнения работ по проекту
В целях получения значимых результатов выполнения работ по проекту в ходе проекта должны использоваться следующие принципы разработки и внедрения:
8. автоматизация представления информации о работе Концерна;
8. презентабельность отображаемой информации САЦ КД;
8. увеличение скорости протекания процессов получения необходимой аналитической и справочной информации;
8. автоматизация построения справочной информации для разных уровней руководства Концерна;
8. обеспечение оперативной связи с оперативным персоналом на АЭС; 
8. автоматизация информации об актуальных сроках ремонта оборудования Концерна и сетевого оборудования, влияющего на выдачу мощности АЭС;
8. формирование журнала выполнения рабочих задач и уведомлений о событиях сотрудников отдела коммерческого диспетчирования;
8. агрегация данных в сводной аналитической карте торгов РСВ с возможностью сравнения отдельных периодов для описания ситуации; 
8. автоматизация процессов деятельности ОКД
[bookmark: _Toc383533783][bookmark: _Toc385849189][bookmark: _Toc396139023][bookmark: _Toc409527948][bookmark: _Toc410207671][bookmark: _Toc521325692]Правила и стандарты
При создании проектной и рабочей документации Исполнитель должен руководствоваться требованиями следующих нормативных документов:
1. ГОСТ - 34.003-90 Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы.
2. РД 50-34.698-90. Методические указания. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов.
3. ГОСТ - 19.101-77 Единая система программной документации.
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5. Единая отраслевая Политика управления неинвестиционными проектами и проектами ИТ Госкорпорации «…», утверждённая приказом Госкорпорации «…» от ________ №______ и принятая АО «…» приказом от ________№ _________.
6. Стандарт моделирования бизнес - архитектуры АО «…», утвержденный приказом АО «…» от _______ №_______. 
7. «Информационное сообщение ФСТЭК России» от 15.07.2013 № 240/22/2637 «По вопросам защиты информации и обеспечения безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах в связи с изданием приказа ФСТЭК России от 11 февраля 2013 г. № 17 «Об утверждении требований о защите информации, не составляющей государственную тайну, содержащейся в государственных информационных системах» и приказа ФСТЭК России от 18 февраля 2013 № 21 «Об утверждении состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
8. Постановление Правительства Российской Федерации от 03.02.2012 № 79 «О лицензировании деятельности по технической защите конфиденциальной информации»;
9. Специальные требования и рекомендации по технической защите конфиденциальной информации (СТР-К). Утверждены приказом Гостехкомиссии России от 30.08.2002 № 282;
10. ГОСТ Р ИСО/МЭК 15408-2012. «Информационная технология. Методы и средства обеспечения безопасности. Критерии оценки безопасности информационных технологий»;
11. Руководящий документ. Средства вычислительной техники. Межсетевые экраны. Защита от несанкционированного доступа к информации. Показатели защищенности от несанкционированного доступа к информации. Утверждено решением председателя Государственной технической комиссии при Президенте Российской Федерации от 25 июля 1997;
12. ГОСТ Р 51583-2014 «Защита информации. Порядок создания автоматизированных систем в защищенном исполнении. Общие положения»;
13. ГОСТ 51275-2006 «Защита информации. Объекты информатизации. Факторы воздействующие на информацию»;
14. Приказ от 26.07.2016 № 9/32-П-дсп «Об утверждении и введении в действие Положения» (Положение о системе защиты информации в АО «…» и организациях, входящих в контур управления АО «…»);
15. Порядок управления ИТ-проектами, утвержденный приказом АО «…» от _______ № __________.
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Все результаты, формируемые в рамках настоящего ТЗ, должны быть согласованы Исполнителем с Заказчиком. 
Приемка документальных результатов работ производится следующим образом:
1. Передача документов на согласование Заказчику в электронной редактируемой форме - Исполнитель;
1.  Рецензирование документов – Заказчик;
1. Устранение замечаний – Исполнитель;
1. Согласование документов – Заказчик;
1. Подготовка и передача Заказчику согласованных версий документов в электронном виде и на бумажных носителях в 2-х экземплярах – Исполнитель;
1. Подписание документов – Заказчик.
Приемка не документальных результатов работ должна осуществляться в соответствии с программой и методикой испытаний, программой ОПЭ и другими проектными документами. 
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ТЗ является исходным документом, устанавливающим необходимые и достаточные требования к содержанию, организации и порядку выполнения работы по проекту «Создания информационной системы центра коммерческого диспетчирования». Все остальные документы, разработанные в ходе выполнения работ, должны быть согласованы с данным документом.
В случае расхождений между текстом ТЗ и договором, заключенным между участниками Проекта для целей выполнения Проекта, текст договора имеет приоритет.
При внесении изменений в утвержденное ТЗ сроки выполнения работ по этапам подлежат пересмотру только в случае, если приходится переделывать уже выполненную часть работ (не связанную с устранением замечаний) или изменять объем работ по требованиям Заказчика.
На любом этапе работы при согласии Заказчика и Исполнителя в ТЗ, могут быть внесены дополнительная детализация и дополнения, которые оформляются дополнительным соглашением к договору. В этом случае на титульном (первом) листе ТЗ делается запись «Действует с дополнительным соглашением №___».
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Основными целями Проекта являются: 
1. Отображение и автоматизация контрольной информации о работе Концерна;
2. Повышение качества анализа информации о рынке на сутки вперед посредством визуализации информации и формирования аналитических отчетов;
3. Повышение скорости реагирования на отклонения в работе ОРЭМ работников -  коммерческих диспетчеров;
4. Сокращение времени протекания ежедневных процессов;
5. Сокращение времени предоставления справочной информации для принятия решений по работе на ОРЭМ для руководства Концерна;
6. Снижение рисков финансовых потерь на всех этапах планирования нагрузки АЭС Концерна;
7. Снижение рисков формирования упущенной выгоды от несогласования ремонтов сетевого и генерирующего оборудования с инфраструктурными организациями ОРЭМ.
Для достижения поставленных целей в ходе проекта разработки и внедрения Системы необходимо решить основные задачи проекта: 
1. Осуществить разработку макетов страниц информационного наполнения САЦ КД, с перечнем показателей, которые должны отражаться на каждой странице. Разработанные макеты отчетности должны быть согласованы с Заказчиком;
2. Осуществлено развертывание программного обеспечения, необходимого для реализации САЦ КД на серверах Заказчика;
3. Осуществлена автоматизация построения справочной информации Департаментов цифровой энергетики и коммерческого диспетчирования, а также Департамента информации и общественных связей;
4. Реализованы текстовые, голосовые уведомления о наступлении определенных событий и помощники коммерческих диспетчеров с разделением на скорость реагирования;
5. Осуществлена оптимизация структуры хранения данных в ПУС, являющейся основным источником данных для отображения в ИС САЦ КД, путем реорганизации хранения данных с использованием БД Oracle;
6. Создание в части НСИ справочника объектов ОРЭМ с изменением функционала работы Системы в части использования единого справочника;
7. Осуществлена реализация макетов страниц информационного наполнения САЦ КД в соответствии с согласованными макетами;
8. Реализован функционал САЦ КД в соответствии с требованиями ЧТЗ и проектных решений;
9. Разработаны и согласованы с Заказчиком эксплуатационные документы по САЦ КД – руководство пользователя и руководство администратора;
10. Проведено обучение Заказчика работе с САЦ КД;
11. Обеспечена модернизация страниц информационного наполнения САЦ КД в части оперативного отображения данных СОТИ АССО от ПАО «…» и ПАО «…».
12. Система принята в опытно-промышленную эксплуатацию и передана в техническую поддержку Заказчика. 
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Ожидается, что при реализации проекта будут получены следующие основные преимущества:
1. Оперативное получение комплексной информации о текущем состоянии нагрузки электрических сетей на границах АЭС и в ключевых точках ЕЭС, а также в целом по рынку на сутки вперед;
2. Возможность оперативного реагирования на снижение мощности, выдаваемой АЭС с учетом состояния электрических сетей в регионе, а также информации об актуальных сроках ремонта оборудования Концерна и сетевого оборудования, влияющего на выдачу мощности АЭС;
3. Получение сигналов о наступлении событий, которые могут потребовать дополнительного анализа и принятия мер сотрудниками отдела коммерческого диспетчирования;
4. Автоматизация ряда процессов отдела коммерческого диспетчирования;
5. Оперативное получение подсказок и журнала выполнения рабочих задач для сотрудников отдела коммерческого диспетчирования, а также возможность оперативной связи с коммерческими диспетчерами на АЭС;
6. Аналитическая карта торгов РСВ с возможностью сравнения отдельных периодов для описания ситуации.
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ИС САЦ КД предназначена для отображения оперативной технической и коммерческой информации, а также результатов аналитической работы пользователей САЦ КД. Для руководства энергосбытовых подразделений данная система должна позволить оперативно принимать решения по оптимизации стоимости продажи электроэнергии и мощности, для постоянных пользователей (отдел коммерческого диспетчирования) – оптимизировать время протекания ежедневных технологических процессов по обработке и передаче информации в инфраструктурные организации и снизить риски финансовых потерь при работе на оптовом рынке электроэнергии и мощности (далее – ОРЭМ). Для руководства АО «…» Система должна позволить оперативно реагировать на информацию, связанную с критически важными показателями Концерна, а также общественно значимыми интересами Концерна, включающими в себя данные центров общественной информации АЭС. 
ИС ПУС представляет собой прикладное программное обеспечение, обеспечивающее поддержку и автоматизацию всего комплекса бизнес-процессов энергосбытовых подразделений АО «…» по реализации электроэнергии и мощности, произведенной на генерирующих мощностях атомных электростанций, на ОРЭМ.
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Для реализации САЦ КД необходимо программное обеспечение, перечисленное в таблице 4.
Таблица 4. Перечень программного обеспечения для реализации САЦ КД
	№
	Наименование
	Версия

	1
	SAS Guide
	9.4

	2
	SAS Visual Analytics
	base

	3
	Oracle 
	11.2g

	4
	MS Windows server
	2016

	5
	MS Windows
	10 Pro
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Таблица 5. Структурные подразделения, планируемые к подключению к САЦ КД.
	№
	Объект
	Численность для опытной эксплуатации системы, человек
	Численность для использования системы, человек

	1
	АО «…», Департамент цифровой энергетики и коммерческого диспетчирования
	5
	10

	2
	АО «…», Департамент управления ИТ-проектами и интеграцией
	1
	3

	3
	АО «…», Департамент информации и общественных связей
	1
	3

	4
	Руководство АО «…»
	0
	4

	5
	АО «…», Отдел поддержки сбытовых систем
	6
	6



Список лиц, согласующих результаты проекта, должен быть представлен в Уставе проекта.
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В рамках выполнения этапа «Уточнение требований по функциональному наполнению информационными данными САЦ КД» должен быть реализован следующий объем задач:
· Обследование текущих процессов Заказчика, подлежащих реализации в САЦ КД;
· Формирование Частного Технического задания, уточняющего требования к функционалу САЦ КД, подлежащему реализации в рамках проекта;
· Формирование макетов экранных форм САЦ КД, отражаемых в каждом дэшборде и их описание. В рамках описания дэшборда должен быть сформирован перечень показателей деятельности Концерна с указанием источника их нахождения в информационных системах;
· Формирование перечня экранных форм сторонних систем, подлежащих выводу в дэшборды САЦ КД в неизмененном виде (в качестве ссылки на стороннюю систему);
· Формирование ролевой модели пользователей САЦ КД с описанием различий в интерфейсах информационного наполнения САЦ КД;
· Формирование структуры единого справочника ОРЭМ, описывающего модель ОРЭМ, на базе Modes, СОТИ АССО, АСУРЭО, и данных ПУС;
· Согласование разработанного Частного Технического задания, макетов экранных форм САЦ КД и перечня экранных форм сторонних систем с Заказчиком;
· Развёртывание программного продукта Visual Analytics на серверах Заказчика;
· Перевод отображения текущего функционала ПУС на версию программного обеспечения 9.4 SAS Guide. 
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В рамках выполнения этапа «Формирование архитектуры хранения данных в АИС СБЫТ» должен быть реализован следующий объем задач:
· Формирование перечня текущих витрин, реализованных в модуле БАП ПУС с описанием порядка использования данных каждой витрины пользователями ПУС;
· Определение технической архитектуры единого справочника ОРЭМ и программного обеспечения для его реализации;
· Формирование перечня входящих потоков из внешних источников в ПУС с описанием перечня загружаемых показателей;
· Подготовка плана настройки входящих потоков из внешних источников в ПУС в реализуемом модуле загрузки входящих потоков с учетом приоритетов критичности информации для Заказчика;
· Формирование плана реализации единого хранилища данных ПУС на основе БД Oracle на основе плана настройки входящих потоков из внешних источников в ПУС; 
· Определение архитектуры модуля загрузки входящих потоков из внешних источников в ПУС и свободно распространяемого программного обеспечения для его реализации;
· Формирование сайзинга ПУС; 
· Развёртывание программного обеспечения, используемого в реструктуризируемом ПУС на серверах Заказчика;
· Реализация структуры единого справочника ОРЭМ, описывающего модель ОРЭМ для всех элементов энергосбытового рынка;
· Формирование бизнес-логики ведения и использования справочника контрагентов в ПУС с предварительным описанием возможной архитектуры реализации справочника.
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В рамках выполнения этапа «Реализация первичного информационного наполнения САЦ КД» должен быть реализован следующий объем задач:
· Реализация согласованной ролевой модели САЦ КД; 
· Реализация интерфейсов САЦ КД с информационным наполнением в соответствии с согласованными макетами экранных форм САЦ КД;
· Подключение к интерфейсу САЦ КД согласованных экранных форм сторонних систем;
· Реализация дэшборда оповещений пользователей посредством отображения на экране и с получением уведомлений по электронной почте при наступлении определенных событий;
· Реализация режимов запуска расчетов аналитических показателей при наступлении определенных событий;
· Реализация интерфейса повременных подсказок в работе коммерческого диспетчера;
· Реализация дэшбордов отображения информационно-аналитической информации, связанной с общественно значимыми интересами Концерна и включающей данные центров общественной информации АЭС;
· Реализация отображения информации по индексам технического состояния объектов и индексам готовности объектов к прохождению осенне-зимнего периода; 
· Наполнение реализованного справочника ОРЭМ данными;
· Проведение обучения пользователей возможностям программного обеспечения Visual Analytics, на котором реализован функционал САЦ КД;
· Тестирование первичного информационного наполнения САЦ КД;
· Формирование перечня дополнительных показателей для отображения в САЦ КД.
[bookmark: _Toc521325705]Требования к перечню задач, подлежащих выполнению в рамках этапа «Реструктуризация получения внешних данных в АИС СБЫТ» 
В рамках выполнения этапа «Реструктуризация получения внешних данных в АИС СБЫТ» должен быть реализован следующий объем задач:
· Реализация структуры таблиц единого хранилища данных ПУС на основе БД Oracle для целей учета наиболее критичных данных входящих потоков из внешних источников в ПУС, а также прочих справочников АИС СБЫТ, используемых во внутренних расчетах ПУС;
· Настройка загрузки наиболее критичных, согласно согласованному с Заказчиком плану, входящих потоков из внешних источников в ПУС посредством модуля загрузки входящих потоков с одновременным дублированием загрузки данных посредством текущего функционала ПУС; 
· Перенос в единое хранилище данных ПУС прочих справочников АИС СБЫТ, используемых во внутренних расчетах ПУС;
· Модернизация текущего функционала ПУС в части БАП и БПОД на использование развернутого справочника ОРЭМ;
· Модернизация текущего функционала ПУС в части БАП и БПОД на использование прочих справочников из хранилища в среде БД Oracle при отображении информации;
· Реализация функционала автоматизированного формирования справочной информации для руководства на основе загруженных в АИС СБЫТ данных;
· Реализация в ПУС функционала статистической отчетности по использованию текущих витрин БАП пользователями;
· Подготовка плана переработки модуля «Расчет дельт мощности» БПОД с использованием свободно распространяемого программного обеспечения. 
[bookmark: _Toc521325706]Требования к перечню задач, подлежащих выполнению в рамках этапа «Реализация уточненных требований к функционалу САЦ КД» 
В рамках выполнения этапа «Реализация функционала САЦ КД в соответствии с уточненными требованиями к системе» должен быть реализован следующий объем задач:
· Реализация функционала голосового оповещения пользователей о выявленных отклонениях в работе АЭС и наступлении критичных событий на рынке ОРЭМ;
· Реализация механизмов отображения информации для оперативного реагирования пользователей на наступление определенных событий;
· Реализация интерфейса подсказок пользователям о последовательности выполнения действий при моделировании нештатных ситуаций; 
· Реализация прочих требований по функционалу аналитики данных в сравнении с прошедшими периодами в САЦ КД;
· Модернизация дэшбордов САЦ КД в соответствии с выявленным в рамках тестирования первичного информационного наполнения САЦ КД перечнем дополнительных показателей для отображения; 
· Подготовка и согласование Программы и методики испытаний САЦ КД;
· Проведение обучения пользователей работе с функционалом САЦ КД. 
[bookmark: _Toc521325707]Требования к перечню задач, подлежащих выполнению в рамках этапа «Подготовка к переводу САЦ КД в ОПЭ» 
В рамках выполнения этапа «Подготовка к переводу САЦ КД в ОПЭ» должен быть реализован следующий объем задач:
· Реализация интеграции ЦКДСАЦ КД с системой-источником оперативных данных от ПАО «…» и ПАО «…»;
· Модернизация интерфейса САЦ КД в части отражения оперативных данных от ПАО «…» и ПАО «…»;
· Подготовка и согласование с Заказчиком пользовательской документации по работе с функционалом САЦ КД;
· Подготовка и согласование с Заказчиком технического решения и других эксплуатационных документов по реализованному функционалу САЦ КД;
· Проведение приёмочных испытаний САЦ КД в соответствии с согласованной Программой и методикой испытаний; 
· Перенос САЦ КД на продуктивные сервера Заказчика.
[bookmark: _Toc521325708]Требования к перечню задач, подлежащих выполнению в рамках этапа «Оптимизация хранения данных в АИС СБЫТ» 
В рамках выполнения этапа «Оптимизация хранения данных в АИС СБЫТ» должен быть реализован следующий объем задач:
· Настройка модуля загрузки входящих потоков из внешних источников в ПУС в соответствии с согласованным с Заказчиком планом; 
· Реализация структуры таблиц единого хранилища данных ПУС на основе БД Oracle для учета настраиваемых к загрузке входящих потоков  из внешних источников в ПУС; 
· Перенос данных из файлового хранилища ПУС в таблицы единого хранилища данных ПУС на основе БД Oracle;
· Модернизация функционала ПУС в части использования данных из единого хранилища данных по настроенным входящим потокам информации; 
· Реализация функционала модуля «Расчет дельт мощности» БПОД ПУС с использованием свободно распространяемого программного обеспечения;
· Оптимизация модуля загрузки входящих потоков из внешних источников в ПУС в части обогащения входных данных значениями единого справочника ОРЭМ;
· Оптимизация пользовательских витрин БАП ПУС.
[bookmark: _Toc521325709] «Подготовка к переводу САЦ КД в промышленную эксплуатацию» 
В рамках выполнения этапа «Модернизация САЦ КД в рамках проведения опытной эксплуатации» должен быть реализован следующий объем задач:
· Модернизация функционала и информационного наполнения САЦ КД по итогам выявленных в рамках опытной эксплуатации замечаний и пожеланий пользователей, в согласованном объеме;
· Реализация интеграции САЦ КД со сторонними информационными системами в части передачи ключевых показателей и запросов на автоматизированное формирование заявок;
· Актуализация эксплуатационной документации САЦ КД; 
· Проведение итоговых приёмочных испытаний САЦ КД в соответствии с согласованной Программой и методикой испытаний;
· Передача САЦ КД на сопровождение сервисной организации Заказчика.
[bookmark: _Toc521325710]Требования к архитектуре 
В рамках проекта осуществляется создание архитектуры САЦ КД и модернизация основного источника данных для САЦ КД – системы АИС СБЫТ (ПУС). Архитектура ИС САЦ 
КД должна основываться на возможностях программного продукта Visual Analytics. Структурная схема ИС САЦ КД по итогам проекта должна выглядеть в соответствии со схемой, представленной на рисунке 1.


Рисунок 1. Структурная схема ИС «Центр коммерческого диспетчирования»
Структурная схема ИС САЦ КД может быть дополнена элементами по итогам формирования Частного Технического задания.
В рамках модернизации основного источника данных для САЦ КД – АИС СБЫТ, целевая архитектура АИС СБЫТ должна быть реорганизована и состоять из следующих функциональных блоков, представленных в таблице 6.
 Таблица 6. Функциональные блоки ПУС

	№ п/п
	Наименование функционального блока
	Краткое описание функционального блока
	Используемое программное обеспечение

	1
	Модуль загрузки входящих потоков из внешних источников
	Модуль приема, первичной обработки и распределения значений показателей в таблицы хранилища ПУС в среде БД Oracle.
Модуль должен позволять учитывать и контролировать получение входящих потоков информации, а также обеспечивать контроль корректности записи полученных показателей в хранилище.
	Свободно распространяемое ПО

	2
	Справочник ОРЭМ
	Модуль ведения нормативно-справочной информации в части объектов ОРЭМ и других централизованных справочников. Модуль должен выполнять функцию идентификации и унификации информации на основе учитываемых контролирующими организациями рынка ОРЭМ кодов и наименований оборудования АЭС, географических координат объектов, а также прочих справочных данных, единых для всех информационных систем поддержки сбытового процесса. 
	Свободно распространяемое ПО

	3
	Блок аналитической поддержки
	Модуль расчета, учета и контроля показателей аналитики рынка ОРЭМ. Использует в работе данных внешних потоков информации.
	SAS Guide 9.4

	4
	Блок поддержки операционной деятельности
	Модуль исполнения и учета процессов в рамках операционной деятельности на рынке ОРЭМ.
Функционалом модуля должен быть также предусмотрен процесс внесения изменений в справочники Системы.
	Свободно распространяемое ПО 

	5
	Централизованное хранилище данных ПУС
	Единое для АИС СБЫТ хранилище показателей, поступающих посредством внешних потоков и возникающих в рамках выполнения процессов пользователями модулей ПУС.
Хранилище также содержит единую структуру справочников, используемых модулями ПУС. 
	БД Oracle


Структурная схема модернизации подсистемы управления сбытом представлена на рисунке 2.

   Рисунок 2. Структурная схема реинжиниринга подсистемы управления сбытом.
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Функционал САЦ КД должен обеспечивать для пользователя следующие основные возможности:
· Отражение оперативной информации и ключевой информации по работе Концерна на страницах информационного наполнения САЦ КД;
· Изменение набора отражаемой на дэшбордах информации в зависимости от роли пользователя, использующего САЦ КД;
· Оперативный переход к просмотру информации между дэшбордами системы;
· Оперативную связь с диспетчерами на АЭС без перехода в дополнительное программное обеспечение;
· Вывод текстовых, голосовых и визуальных уведомлений о наступлении определенных событий;
· Формирование по установленному графику и по событию аналитических отчетов по сбытовой деятельности;
· Формирование подсказок коммерческому диспетчеру по требуемым к выполнению операциям в зависимости от наступившего события, по предустановленному алгоритму;
· Формирование аналитических сравнений информации по периодам в соответствующем интерфейсе системы, в том числе с возможностью настройки пользователем необходимых разрезов информации;
· Формирование аналитических отчетов и выгрузка их в формате PDF в соответствующем интерфейсе системы.

3.4.1.1. [bookmark: _Toc521325713]Требования к интерфейсу системы
В САЦ КД должен быть настроен набор интерфейсов, содержащих различный набор дэшбордов и/или информации на одинаковых дэшбордах, настраиваемый в зависимости от роли пользователя в системе.
Детальный набор интерфейсов определяется в зависимости от ролевой модели, уточняемой в рамках этапа 1 - обследования процессов Заказчика и формирования ролевой модели пользователей САЦ КД.
Как необходимый минимум, в системе должен быть реализован следующий набор интерфейсов:
- Генеральный директор. Пользователю должна быть доступна для просмотра информация по ключевым показателям деятельности Концерна, а также информационно-аналитическая информация, связанная с общественно значимыми интересами Концерна и включающая данные центров общественной информации АЭС;
- Руководитель сбытового подразделения. Пользователю должна быть доступна детальная информация по работе АЭС и состоянию рынка ОРЭМ, информация по индексам готовности объектов Концерна к осенне-зимнему периоду;
- Коммерческий диспетчер. Пользователю должна быть доступна детальная информация по работе АЭС и состоянию рынка ОРЭМ, оперативная связь с диспетчерами АЭС, функционал подсказок по необходимым действиям при наступлении определенных событий;
- Аналитик рынка ОРЭМ. Пользователю должен быть доступен функционал формирования аналитических отчетов и аналитических сравнений информации по периодам.

Реализуемые интерфейсы пользователей системы должны быть, в зависимости от ролевой модели, доступны для отображения на экранах различного размера, в том числе на общем мониторе. Для пользователя с ролью «Аналитик рынка ОРЭМ» функционал аналитических сравнений рынка должен быть доступен только на Пользовательском мониторе.
Для всех интерфейсов и для каждого дэшборда должен быть доступен механизм детализации отраженных на дэшборде данных путем «проваливания» в детализированный дэшборд с отображением данных, составляющих часть агрегированных данных в дэшборде следующего уровня. При этом уровень вложенности данных в системе не должен превышать 7 уровней «проваливания».

В целях оптимального усвоения пользователем визуализированных в интерфейсе данных, количество одновременно отображаемых на экране дэшбордов не должен превышать 9 дэшбордов, объем визуализированных на каждом дэшборде данных не должно приводить к излишней загруженности области отображения.
В системе должен быть предусмотрен механизм настройки пользователем набора дэшбордов, отображаемых на экране, из перечня доступных пользователю с соответствующей ролью дэшбордов, при этом количество одновременно отображаемых на экране дэшбордов должно оставаться неизменным. Функционал должен позволять пользователю настроить порядок отображения на экране доступных ему дашбордов. 

Система должна позволять осуществлять оперативное переключение интерфейсов на Общем мониторе в зависимости от авторизуемого в системе пользователя. 
3.4.1.1.1. [bookmark: _Toc521325714]Описание интерфейса пользователя «Коммерческий диспетчер»
Для пользователя «Коммерческий диспетчер» должен быть доступен интерфейс, содержащий следующий набор основных дэшбордов:
1. Дэшборд аналитической информации о рынке на сутки вперед, отображаемой на карте центральной части Российской федерации (с западной границы до центральной части Урала);
1. Дэшборд данных по ремонтам оборудования Концерна и сетевого оборудования, которое влияет на выдачу мощности АЭС Концерна; 
1. Дэшборд информации о работе Концерна в целом; 
1. Дэшборд оповещений об отклонениях и определенных событиях. 
1. Дэшборд оперативного чата с коммерческими диспетчерами;
1. Дэшборд режима тревоги при наступлении определенных событий.
1. Дэшборд подсказок в работе коммерческого диспетчера.
1. Дэшборд подготовки справочной информации.

1. Аналитическая информация о РСВ, отображаемая на карте РФ.
Цель данного дэшборда в отображении параметров РСВ для аналитики, решения задач планирования и принятия решений.
Отображение карты РФ должно осуществляться в нескольких исполнениях. Основное и несколько вспомогательных, которые может переключить пользователь. При формировании набора информации, необходимо исходить из загруженности области отображения, набор информации необходимо иметь возможность изменять как в сторону увеличения, так и в сторону уменьшения.
1. Дэшборд данных по ремонтам генерирующего оборудования АЭС и сетевого оборудования, оказывающего влияние на выдачу мощности АЭС.
Объем информации по ремонтам должен быть отображен на основной панели исходя из зрительного восприятия. Детальная информация по сетевому оборудованию и другим параметрам с возможностью аналитики и сравнения данных по периодам и между собой необходимо реализовать на отдельных дашбордах пользователя с ролью «Аналитик рынка ОРЭМ».
Данные дэшборда должны содержать информацию по режимам работы АЭС (Modes) и по ремонтам сетевого оборудования (АСУРЭО), влияющего на работу АЭС.
1.  Дэшборд информации о мощности и выработке Концерна.
Данный дэшборд должен содержать информацию по рабочей мощности, плановой мощности, а также по выработке. Также дэшборд должен содержать анализ, как по ценовым, так и по физическим показателям.

1.  Дэшборд оповещений об изменениях.
Данный дэшборд должен содержать оповещения, связанные с изменениями режима работы АЭС. Оповещения берутся на основании данных, загруженных в ПУС.

1. Дэшборд подсказок в работе. 
Данный дэшборд должен содержать перечень подсказок в зависимости от состояния АЭС, рынка ОРЭМ, времени. По принятым и обработанным макетам от АЭС и СО, по ценовому макету и по ремонтам. Детальные требования – п. 3.4.1.2.

1. Дэшборд оперативного чата
На средствах визуализации САЦ КД должно быть реализовано окно связи с коммерческими диспетчерами и руководителями групп коммерческого диспетчирования на АЭС. Сообщения коммерческих диспетчеров должны быть видимы для всех пользователей САЦ КД.

3.4.1.2. [bookmark: _Toc521325715]Требования к функционалу подсказок коммерческому диспетчеру
Дэшборд и функционал подсказок коммерческому диспетчеру должен выводить информацию по факту наступления события в работе АЭС, влияющего на плановые показатели в работе АЭС. Функционал должен запускаться автоматически и представлять собой описание последовательности действий, которые необходимо предпринять коммерческому диспетчеру при наступлении соответствующего события. Информация должна выводиться на дэшборд в текстовом виде, а так же содержать расчетную информацию. Алгоритмы действий должны быть основаны на текущих регламентах работы коммерческих диспетчеров и основываться на текущих бизнес-процессах Концерна.
Должен быть реализован интерфейс настройки перечня событий (из изначально предустановленного), для которых должен срабатывать механизм вывода подсказок. Интерфейс включения/отключения подсказок для конкретного предустановленного события должен быть доступен пользователю Системы с определенной на этапе подготовки ЧТЗ ролью. Также данный пользователь должен иметь возможность корректировки подсказок средствами функционала Системы. При корректировке подсказки в Системе должна сохраняться история о дате и времени корректировки; пользователе, осуществившем корректировку. При этом Система должна хранить описание подсказки до изменения и после изменения. 
Функционал Системы должен позволять установить для каждой предустановленной подсказки статус «Архивная» (не используется). Одновременно пользователь с соответствующей ролью должен иметь возможность установить с помощью функционала Системы, для каких ролей пользователей должно быть доступно отображение соответствующей подсказки. 
Создание новой подсказки должно производиться Администратором системы, при этом должен быть реализован механизм создания подсказки на основе уже существующей записи в Системе пользователем. 
В рамках проекта должно быть реализовано не менее 10, но не более 20 подсказок. Описание реализуемых подсказок должно быть осуществлено по итогам обследования текущих бизнес-процессов сбытовых подразделений и детализировано в ЧТЗ.  

3.4.1.3. [bookmark: _Toc521325716]Требования к функционалу голосового оповещения пользователей о наступлении критичного события
В рамках обследования бизнес-процессов Заказчика, в ЧТЗ должен быть описан реализуемый функционал голосового оповещения на наступление определенных событий. Функционал должен осуществлять проигрывание предустановленного голосового сообщения из списка записанных голосовых файлов.
Набор голосовых файлов предоставляется Заказчиком Исполнителю на этапе первичного информационного наполнения САЦ КД.
Пользователю с определенной ролью должен быть доступен функционал выбора голосового файла из списка хранимых файлов для каждого события из перечня критичных событий. Также пользователь должен иметь функционал настройки перечня ролей, для которых при наступлении соответствующего критичного события осуществляется голосовое оповещение.
Набор голосовых файлов должен располагаться на сетевом ресурсе, доступном из интерфейса Системы.  

3.4.1.4. [bookmark: _Toc521325717]Требования к функционалу дэшбордов
Функционал дэшбордов должен позволять выводить информацию в следующих форматах:
- текстовый формат;
- графический формат;
- табличный формат;
- формат рисунка.
Не допускается вывод на дэшборд информации в форматах *.pdf или *.pptx.
3.4.1.5. [bookmark: _Toc521325718]Требования к функционалу дэшборда информации со строящихся АЭС
Дэшборд информации со строящихся АЭС должен позволять выводить экран системы Macroscop, отражающей данные камер со строящихся площадок АЭС. Переключение камер внутри дэшборда должно быть реализовано путем переключения камеры средствами системы Macroscop, без перехода из САЦ КД непосредственно в данную систему.
Дэшборд должен выводиться для пользователей с ролями «Генеральный директор» и «Руководитель сбытового подразделения». Детальный перечень ролей, для которых должен быть доступен соответствующий дэшборд, уточняется на этапе формирования ЧТЗ.

[bookmark: _Toc483499851][bookmark: _Toc483499927][bookmark: _Toc511735270][bookmark: _Toc511755837][bookmark: _Toc511735271][bookmark: _Toc511755838][bookmark: _Toc511735272][bookmark: _Toc511755839][bookmark: _Toc511735273][bookmark: _Toc511755840][bookmark: _Toc511735274][bookmark: _Toc511755841][bookmark: _Toc511735275][bookmark: _Toc511755842][bookmark: _Toc511735276][bookmark: _Toc511755843][bookmark: _Toc511735277][bookmark: _Toc511755844][bookmark: _Toc511735278][bookmark: _Toc511755845][bookmark: _Toc511735279][bookmark: _Toc511755846][bookmark: _Toc511735280][bookmark: _Toc511755847][bookmark: _Toc511735281][bookmark: _Toc511755848][bookmark: _Toc511735282][bookmark: _Toc511755849][bookmark: _Toc511735283][bookmark: _Toc511755850][bookmark: _Toc511735284][bookmark: _Toc511755851][bookmark: _Toc511735285][bookmark: _Toc511755852][bookmark: _Toc511735286][bookmark: _Toc511755853][bookmark: _Toc511735287][bookmark: _Toc511755854][bookmark: _Toc511735288][bookmark: _Toc511755855][bookmark: _Toc511735289][bookmark: _Toc511755856][bookmark: _Toc511735290][bookmark: _Toc511755857][bookmark: _Toc511735291][bookmark: _Toc511755858][bookmark: _Toc511735292][bookmark: _Toc511755859][bookmark: _Toc511735293][bookmark: _Toc511755860][bookmark: _Toc511735294][bookmark: _Toc511755861][bookmark: _Toc383533802][bookmark: _Toc385849208][bookmark: _Toc396139043][bookmark: _Toc409527968][bookmark: _Toc410207691][bookmark: _Toc521325719]Требования к загрузке исторических данных
Требований к загрузке исторических данных в проекте нет. Исторические данные должны храниться в информационных системах, из которых САЦ КД осуществляет отображение информации.
[bookmark: _Toc383533803][bookmark: _Toc385849209][bookmark: _Toc396139044][bookmark: _Toc409527969][bookmark: _Toc410207692][bookmark: _Toc521325720]Требования к нормативно-справочной информации
В системе должна быть предусмотрена историчность ведения справочников, с указанием пользователя, обновившего запись справочника, а также времени соответствующего обновления.
Для обеспечения целостности системы должен быть предусмотрен запрет удаления записи из справочника в случае, если запись уже используется в системе. При этом в системе должен быть предусмотрен инструмент скрытия для пользователя неактуальных записей справочников при работе с функционалом системы.
В рамках проекта Исполнителем совместно с Заказчиком должны быть разработаны и внедрены регламенты и инструменты ведения НСИ для всех справочников, используемых в модели данных.
Справочная информация должна храниться в ИС ПУС.
В системе должен быть предусмотрен Справочник «Объекты ОРЭМ».
Справочник должен содержать следующие объекты:
· Объединенные энергосистемы;
· АЭС;
· Энергоблоки;
· Крупные перетоки;
· Крупные генераторы;
· Отходящие от АЭС линии и сетевое оборудование;
· Ремонты.
Перечень объектов Справочника должен быть детализирован при разработке Частного технического задания на создание Системы.
Дополнительно в Системе должен быть реализован справочник критичных событий 
[bookmark: _Toc521325721]Требования к интеграции 
[bookmark: _Toc521325722]Общие требования к интеграции 
[bookmark: _Toc383533810][bookmark: _Toc385849216][bookmark: _Toc396139051][bookmark: _Toc409527976][bookmark: _Toc410207699]ИС САЦ КД должна иметь интеграцию с ИС ПУС.
ИС САЦ КД должна иметь интеграцию с БД Oracle (с данными от СОТИ АССО).
Обновление данных в ИС САЦ КД должно происходить по следующему правилу: 
· критичные данные должны обновляться не менее 1 раза в 1-5 минут;
· очень важные данные должны обновляться не менее 1 раза в 30 минут;
· важные данные должны обновляться не менее 1 раза в 24 часа.
· обновление остальных данных не регламентировано.
Разграничение отображаемой информации по степени критичности осуществляется по итогам обследования бизнес-процессов Заказчика и отражается в ЧТЗ.
По функциональному признаку входные данные должны классифицироваться на технологические и экономические.
Технологические данные должны формироваться в разрезе данных по блокам (до ТГ), отходящим линиям, контрольным сечениям и перетокам ЕЭС.
Экономические данные должны формироваться в разрезе данных по плановым и фактическим генерациям.
[bookmark: _Toc512517933][bookmark: _Toc512517985][bookmark: _Toc512519558][bookmark: _Toc514260854][bookmark: _Toc515460951][bookmark: _Toc515635369][bookmark: _Toc515895354][bookmark: _Toc515895474][bookmark: _Toc512517934][bookmark: _Toc512517986][bookmark: _Toc512519559][bookmark: _Toc514260855][bookmark: _Toc515460952][bookmark: _Toc515635370][bookmark: _Toc515895355][bookmark: _Toc515895475][bookmark: _Toc521325723]Интеграция со смежными информационными системами
Для передачи данных ИС САЦ КД должна иметь интеграцию с ресурсами:
· ИС ПУС;
· СОТИ АССО;
· Macroscop;
· Корпоративный информационный портал Концерна;
· Чат коммерческого диспетчирования.
· Modes
· АСУРЭО
[bookmark: _Toc515635376][bookmark: _Toc515895361][bookmark: _Toc515895481][bookmark: _Toc515635380][bookmark: _Toc515895365][bookmark: _Toc515895485][bookmark: _Toc515635384][bookmark: _Toc515895369][bookmark: _Toc515895489][bookmark: _Toc515635388][bookmark: _Toc515895373][bookmark: _Toc515895493][bookmark: _Toc515635396][bookmark: _Toc515895381][bookmark: _Toc515895501][bookmark: _Toc515635400][bookmark: _Toc515895385][bookmark: _Toc515895505][bookmark: _Toc515635404][bookmark: _Toc515895389][bookmark: _Toc515895509][bookmark: _Toc515635408][bookmark: _Toc515895393][bookmark: _Toc515895513][bookmark: _Toc511735300][bookmark: _Toc511755867][bookmark: _Toc521325724]Требования к версионности и контролю целостности данных 
Версионность в САЦ КД должна быть реализована стандартными средствами БД Oracle.
Система должна поддерживать возможность просмотра данных, содержащихся в хранилище, за любой интервал времени.
При изменении записи в хранилище должна отсутствовать возможность физического удаления записи, удаление может быть только логическим.
При изменении записи в системе должна создаваться новая версия уже созданной записи, с отражением даты ее изменения и информацией о пользователе, осуществившем изменение записи. 
При использовании записи средствами функционала Системы должен быть реализован механизм, при котором до даты изменения должно использоваться старое значение записи (до изменения), после даты изменения – новое значение записи.
[bookmark: _Toc514260858][bookmark: _Toc515460955][bookmark: _Toc515635413][bookmark: _Toc515895398][bookmark: _Toc515895518][bookmark: _Toc514260859][bookmark: _Toc515460956][bookmark: _Toc515635414][bookmark: _Toc515895399][bookmark: _Toc515895519][bookmark: _Toc521325725]Требования к резервному копированию
Резервное копирование САЦ КД должно обеспечиваться резервированием настроек системы. Полную сохранность данных должно обеспечивать резервное копирование хранилища данных.
[bookmark: _Toc483499863][bookmark: _Toc483499939][bookmark: _Toc483499864][bookmark: _Toc483499940][bookmark: _Toc483499865][bookmark: _Toc483499941][bookmark: _Toc483499866][bookmark: _Toc483499942][bookmark: _Toc483499867][bookmark: _Toc483499943][bookmark: _Toc483499868][bookmark: _Toc483499944][bookmark: _Toc483499869][bookmark: _Toc483499945][bookmark: _Toc483499870][bookmark: _Toc483499946][bookmark: _Toc483499871][bookmark: _Toc483499947][bookmark: _Toc483499872][bookmark: _Toc483499948][bookmark: _Toc483499873][bookmark: _Toc483499949][bookmark: _Toc483499874][bookmark: _Toc483499950][bookmark: _Toc483499875][bookmark: _Toc483499951][bookmark: _Toc483499876][bookmark: _Toc483499952][bookmark: _Toc483499877][bookmark: _Toc483499953][bookmark: _Toc483499878][bookmark: _Toc483499954][bookmark: _Toc483499879][bookmark: _Toc483499955][bookmark: _Toc483499880][bookmark: _Toc483499956][bookmark: _Toc483499881][bookmark: _Toc483499957][bookmark: _Toc483499882][bookmark: _Toc483499958][bookmark: _Toc483499883][bookmark: _Toc483499959][bookmark: _Toc483499884][bookmark: _Toc483499960][bookmark: _Toc483499885][bookmark: _Toc483499961][bookmark: _Toc483499886][bookmark: _Toc483499962][bookmark: _Toc515635416][bookmark: _Toc515895401][bookmark: _Toc515895521][bookmark: _Toc515635417][bookmark: _Toc515895402][bookmark: _Toc515895522][bookmark: _Toc515635418][bookmark: _Toc515895403][bookmark: _Toc515895523][bookmark: _Toc515635419][bookmark: _Toc515895404][bookmark: _Toc515895524][bookmark: _Toc515635420][bookmark: _Toc515895405][bookmark: _Toc515895525][bookmark: _Toc521325726]Требования к эргономике Системы
Требования к эргономике Системы должны быть детализированы при разработке Частного технического задания на создание Системы.
[bookmark: _Toc521325727]Требования к программному обеспечению
По итогам реализации Проекта, Заказчику должны быть переданы дистрибутивы, исходные коды системы, реализуемой в ходе Проекта, все дополнительные компоненты, требующиеся для установки системы на АРМ пользователя и инструкция по установке системы на АРМ пользователя и серверной части системы. Любое применение компонентов/библиотек третьих производителей, должно быть согласовано с Заказчиком и документировано с указанием версионности и лицензионными требованиями.
При одинаковых возможностях программного обеспечения, приоритет должен предоставляться свободно распространяемому программному обеспечению.
При одинаковых функциональных возможностях приоритет должен предоставляться программному обеспечению отечественных производителей.
Система, реализуемая в ходе Проекта, не должна нарушать работоспособность и целостность других систем Заказчика и должна быть совместима с применяемыми у Заказчика средствами и системами информационной безопасности.
Таблица 7. Ответственные за предоставление лицензий
	№
	Наименование
	Версия
	Ответственный за предоставление лицензии

	1
	SAS Guide
	9.4
	Заказчик

	2
	SAS Visual Analytics
	base
	Заказчик

	3
	Oracle 
	11.2
	Заказчик

	4
	MS Windows server
	2016
	Заказчик

	5
	MS Windows
	10 Pro
	Заказчик


[bookmark: _Toc521325728]Требования к инфраструктуре
На этапе подготовки к ОПЭ должен быть произведен сайзинг системы и, в зависимости от его результатов, может потребоваться изменение аппаратной конфигурации системы. Вся инфраструктура должна быть развёрнута на площадке Концерна.
В системе должны присутствовать продуктивные серверы и серверы, на которых будет осуществляться тестирование предполагаемых решений.
В части аппаратного обеспечения система САЦ КД реализуется исходя из следующих минимальных технических требований:
· Поддержка процессоров Intel Xeon v2, v3, v4 с минимальной тактовой частотой 2.6 ГГц;
· Минимальное количество процессорных ядер в сервере 8;
· Минимальная частота ОЗУ 1600 МГц;
· Минимальный объем ОЗУ 384 Гб;
· Скорость вращения шпинделей жестких дисков минимум 10 000 оборотов в минуту;
· Суммарная емкость жестких дисков не менее 2.4 ТБт.
[bookmark: _Toc515635424][bookmark: _Toc515895409][bookmark: _Toc515895529][bookmark: _Toc521325729]Требования к распределению зон ответственности за развертывание инфраструктуры
Разделение зон ответственности за развертывание инфраструктуры САЦ КД отражено в Таблице 8. 
Таблица 8. Ответственные за развертывание инфраструктуры
	№
	Раздел инфраструктуры
	Ответственный за развертывание

	1
	Серверное обеспечение (поставка, монтаж, наладка)
	Заказчик

	2
	АРМ пользователей (поставка, монтаж, наладка)
	Заказчик

	3
	Технические средства САЦ КД (мониторы)
	Заказчик

	4
	 Лицензии на используемое программное обеспечение (поставка)
	Заказчик

	5
	Системное программное обеспечение серверов (установка)
	Исполнитель

	6
	Программное обеспечение САЦ КД (установка, наладка)
	Исполнитель


[bookmark: _Toc483499890][bookmark: _Toc483499966][bookmark: _Toc521325730]Требования к безопасности и защите информации
Создаваемая система должна обеспечивать выполнение требований по безопасности информации для автоматизированных систем, все работы по защите информации должны быть выполнены согласно требованиям ФСТЭК. Система должна обеспечивать конфиденциальность, целостность, доступность обрабатываемых и передаваемых данных. В системе необходимо обеспечить разграничение прав доступа к информации в соответствии с ролями и полномочиями.
При разработке системы, а так же документов по проекту (ПР, ПМИ, ЧТЗ) необходимо учитывать, что система должна быть совместима с существующими средствами обеспечения информационной безопасности Концерна и отвечать принятым в АО «…» требованиям по обеспечению информационной безопасности и разработка системы должна производиться с учётом положений действующих нормативных и руководящих документов регулирующих органов по информационной безопасности, отраслевыми нормативно-методическими документами, в частности:
- Специальные требования и рекомендации по технической защите конфиденциальной информации (СТР-К). 
- Типовая инструкция по защите информации в автоматизированных системах предприятий и организаций Федерального агентства по атомной энергии;
- Постановления Правительства РФ «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
- Методический документ ФСТЭК России. Профиль защиты Систем обнаружения вторжений;
- Методический документ ФСТЭК России. Профиль защиты средств антивирусной защиты
- Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
- Методика определения актуальных угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных (Утверждена Зам. директора ФСТЭК России 14.02.2008);
- Базовая модель угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных (Утверждена Зам. директора ФСТЭК России 15.02.2008);
- Приказ Федеральной службы по техническому и экспортному контролю (ФСТЭК России) от 18.02.2013 №21 «Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных», по уровню защищенности УЗ3;
- Приказ ФСТЭК России от 14 марта 2014 г. № 31 «Об утверждении Требований к обеспечению защиты информации в автоматизированных системах управления производственными и технологическими процессами на критически важных объектах, потенциально опасных объектах, а также объектах, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья людей и для окружающей природной среды».
Перед вводом в промышленную эксплуатацию Заказчиком должна быть проведена классификация информации, обрабатываемой в системе, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ (ред. от 23.07.2013) «О персональных данных» и существующими регламентирующими документами Концерна в области защиты КТ. При наличии в системе конфиденциальной информации необходимо выполнить отраслевые требования по информационной безопасности.
Система должна обеспечивать выполнение следующих требований по защите информации от несанкционированного доступа, регламентированных нормативными документами:
- в части защиты конфиденциальной информации, содержащей сведения, составляющие служебную и коммерческую тайну - требований по классу защищенности 1Г (в соответствии с положениями документа ФСТЭК России «Руководящий документ. Автоматизированные системы. Защита от несанкционированного доступа к информации. Классификация автоматизированных систем и требования по защите информации»), а так же соблюдения требований Приказа ГК « …» №_________ от ________;
- в части защиты персональных данных - требований, предъявляемых к информационным системам персональных данных в соответствии с положениями документа «Положение о методах и способах защиты информации в информационных системах персональных данных» (Приказ ФСТЭК России №21 от 13.02.2013).
Взаимодействие Исполнителя и Заказчика, касающиеся порядка обмена, обработки, хранения, распространения и предоставления доступа к информации должно осуществляться в соответствии с Политикой информационной безопасности АО «…» и Порядком предоставления доступа к информационным ресурсам АО «…».
В создаваемой информационной системе в обязательном порядке должен быть предусмотрен механизм логирования входов пользователей с сохранением истории данных логов за период не менее 1 года.
Должна быть реализована парольная защита.
В системе должна быть реализована ролевая модель со следующими ролями:
· администратор;
· разработчик дэшборда;
· расширенный пользователь;
· пользователь;
· гость.
Доступ к системе должен осуществляться с использованием AD концерна.
При разработке Частного технического задания на создание Системы ролевая модель может быть дополнена.
[bookmark: _Toc521325731]Требования к режимам функционирования системы 
Система должна обеспечивать работу в штатном режиме 24/7. Допускается ежемесячно часовой интервал на техническое обслуживание.
Требования к режимам функционирования Системы должны быть детализированы при разработке Частного технического задания на создание Системы.
[bookmark: _Toc521325732]Требования к производительности Системы 
Требования к производительности Системы должны быть детализированы при разработке Частного технического задания на создание Системы.
[bookmark: _Toc479929368][bookmark: _Toc521325733]Требования к защите авторских прав
Исключительное право на результаты интеллектуальной деятельности, включая программу для ЭВМ, созданные при выполнении работ по Договору, принадлежит Заказчику. 
[bookmark: _Toc521325734]Требования к гарантийной поддержке
Гарантийный срок на результаты Проекта должен составлять 12 месяцев от даты подписания сторонами Акта сдачи-приемки выполненных работ по последнему этапу Договора на выполнение работ Проекта.
Гарантия не распространяется на случаи, когда отказы или снижение функциональности и/или их компонентов, отдельных функций и/или иных параметров разработанных программ произведенных настроек ПО были вызваны:
1. неисправностью используемого оборудования или операционной системы;
1. неправильным действием пользователей Заказчика; 
1. изменениями в бизнесе Заказчика;
1. изменениями, внесенными по требованию Заказчика после приемки работ в соответствующий функционал или архитектуру системы.
Гарантийное обслуживание включает в себя исправление ошибок и отклонений от проектной документации, найденных Заказчиком в период гарантийного срока обслуживания.
[bookmark: _Toc483499896][bookmark: _Toc483499972][bookmark: _Toc232101933][bookmark: _Toc383533818][bookmark: _Toc385849224][bookmark: _Toc396139059][bookmark: _Toc409527988][bookmark: _Toc410207711][bookmark: _Toc521325735][bookmark: _Toc305972145]Требования к управлению и администрированию проекта
Управление работами Проекта осуществляется в соответствии с Порядком управления ИТ-проектами, утвержденному приказом АО «…» от _______ № _______ и основанном на общепринятых практиках проектного управления, в том числе требованиях ГОСТ Р 54869—2011 «Проектный менеджмент. Требования к управлению проектом», а также методологии управления проектами PMI. 
В рамках реализации требований по управлению работами проекта Исполнитель обязан: 
· В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента заключения договора сформировать команду проекта и группу управления проектом со своей стороны, для осуществления планирования, организации и контроля выполнения работ проекта. Минимальный состав группы управления – Куратор проекта и Руководитель проекта. При этом:
· Куратор проекта - работник Исполнителя, находящийся на руководящей должности, в обязанности которого входит обеспечение проекта ресурсами и осуществление административной, финансовой и иной поддержки проекта со стороны Исполнителя, участие в Управляющих советах проекта. 
· Руководитель проекта – работник Исполнителя, в обязанности которого входит планирование, управление и контроль выполнения работ Проекта на стороне Исполнителя, а также участие в совещаниях по вопросам реализации Проекта. Руководитель проекта отвечает за достижение результатов Проекта и соблюдение ключевых показателей проекта (бюджет, сроки, качество). 
· В случае поступления от Заказчика официального запроса, содержащего обоснованное требование о замене участника команды проекта, в связи с выявлением отсутствием необходимых компетенций и опыта у участника команды проекта для качественного исполнения своих обязанностей в проекте в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента поступления запроса произвести замену участника команды проекта. В ходе реализации работ, состав участников команды проекта может быть изменен по взаимному согласованию.
· В течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения Договора разработать и согласовать с Заказчиком Устав проекта, определяющий организационную структуру проекта, участников команды проекта, состав и периодичность регламентных процедур проекта, перечень ключевых контрольных точек проекта, перечень рисков проекта, процедуру управления изменениями, в соответствии с методологией управления проектами, принятой у Заказчика. При разработке Устава проекта используется шаблон Устава проекта Заказчика (направляется Заказчиком вместе с официальным запросом); 
· В течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения Договора разработать и согласовать с Заказчиком детальный план работ, сформированный с помощью декомпозиции этапов работ проекта до задач. Детальный план проекта определяет структуру задач, их последовательность, взаимосвязи и сроки, а также закрепляет за каждой задачей проекта участников команды проекта, выполняющих данную задачу. Детальный план проекта разрабатывается в программном продукте MS Project 2010;
· На протяжении всех работ по проекту контролировать ход исполнения работ и не реже одного раза в неделю предоставлять Заказчику детальный план работ, в котором актуализирован состав задач, сроки исполнения задач и процент их выполнения. В случае предоставления доступа Исполнителю к информационной системе управления проектами Заказчика, Исполнитель проводит актуализацию детального плана работ непосредственно в данной информационной системе;
· На всем протяжении выполнения работ по проекту управлять качеством реализации проекта, документами, изменениями, проблемами, рисками, коммуникациями и ресурсами проекта со своей стороны.
Изменение состава группы управления и команды проекта (п.1 и п.2 настоящего раздела) Исполнителя может быть произведено только по согласованию с Заказчиком. При этом, требования, предъявленные в п.1. и п.2 настоящего раздела, должны соблюдаться.
[bookmark: _Toc521325736]Требования к конфиденциальности 
Вся полученная Исполнителем в процессе оказания услуг информация Заказчика, в том числе информация, полученная путем доступа Исполнителя к информационным системам Заказчика, является конфиденциальной. Использование конфиденциальной информации должно регулироваться Соглашением о конфиденциальности между Заказчиком и Исполнителем.
[bookmark: _Toc521325737]Требования к персоналу
Требования к квалификации персонала, являющегося пользователями и администраторами Системы должны быть подготовлены на этапе подготовки Системы к ОЭ, при этом требования должны учитывать описанную в ЧТЗ ролевую модель Системы по итогам обследования текущих бизнес-процессов Заказчика.
[bookmark: _Toc521325738]Требования к организационному обеспечению
Требования к организационному обеспечению Системы должны быть детализированы при разработке Частного технического задания на создание Системы и Уставе Проекта.
[bookmark: _Toc521325739]Требования к методологическому обеспечению
Заказчик должен обеспечивать методологическую поддержку проекта. В рамках методологической поддержки по запросу Исполнителя Заказчиком должны быть предоставлены нормативные и методологические документы, описывающие реализуемые в САЦ КД бизнес-процессы. 
[bookmark: _Toc515895421][bookmark: _Toc515895541][bookmark: _Toc515895422][bookmark: _Toc515895542][bookmark: _Toc515895423][bookmark: _Toc515895543][bookmark: _Toc515895424][bookmark: _Toc515895544][bookmark: _Toc515895425][bookmark: _Toc515895545][bookmark: _Toc515895426][bookmark: _Toc515895546][bookmark: _Toc515895427][bookmark: _Toc515895547][bookmark: _Toc521325740]Требования к передаче системы на техническую поддержку
Для передачи системы на поддержку СК в рамках реализации Проекта, необходимо в рамках выполнения этапов Проекта, выпуск Исполнителем и передача Заказчику необходимых документов, приведенных в таблице 9. 

Таблица 9. Документы для передачи СК на поддержку системы.
	№
	Документация
	Описание и формат документа

	1. 
	Технический проект на разрабатываемые или модернизируемые программные модули, включающий следующие разделы:
	Перечень входных данных и документов;
Перечень выходных данных и документов;
Описание автоматизируемых функций;
Описание постановки задач (комплекса задач);
Описание массива информации;
Описание комплекса технических средств (при необходимости);
Описание программного обеспечения;
Описание алгоритма;

	1. 
	Руководство пользователя или изменения к руководству пользователя;
	

	1. 
	Инструкция по администрированию или изменения к инструкции по администрированию;
	

	1. 
	Методика контроля полноты и достоверности поступления данных в систему;
	

	1. 
	Программа и методика испытаний;
	

	1. 
	Протокол испытаний и передачи в опытную эксплуатацию программных модулей и системы в целом (в соответствии с программой работ)
	

	1. 
	Методика поддержки исходных кодов в рабочем состоянии
	

	1. 
	Исходный код
	На электронном носителе

	1. 
	Инструкция по установке системы
	


[bookmark: _Toc521325741]Исключения 
В обязанности Исполнителя не входит следующий перечень работ:
1. Создание, модернизация и настройка ИТ-инфраструктуры (реализуется в рамках смежных проектов в соответствии с требованиями к ИТ-инфраструктуре, разработанных на этапе проектирования);
2. Обеспечение лицензиями на программное обеспечение;
3. Доработка смежных систем, интеграция с которыми не описана в требованиях настоящего ТЗ, для реализации интеграционных решений, в соответствии с требованиями настоящего ТЗ.

[bookmark: _Toc521325742]Этапы работ и документы
Описание состава работ и выходных документов по этапам проекта представлено в таблице ниже (Таблица 10). 
[bookmark: _Ref421027529]Таблица 10. Календарный план, состав работ и отчетные документы 
	№
	Наименование этапа
	Начало работ по этапу
	Продолжительность этапа 
	Отчетные документы по этапу

	1
	Уточнение требований по функциональному наполнению информационными данными САЦ КД 
	С даты подписания договора
	1,5 месяца с даты подписания договора
	1. Детальный план проекта;
1. Результаты обследования процессов;
1. Частное Техническое задание, уточняющее требования к функционалу САЦ КД, реализуемому в рамках проекта;
1. Макеты экранных форм САЦ КД;
1. Перечень экранных форм сторонних систем;
1. Описание ролевой модели САЦ КД с детализацией различий в интерфейсах информационного наполнения САЦ КД;
1. Структура единого справочника ОРЭМ;
1. Отчёт о развёртывании VA на серверах;
1. Отчёт о переводе отображения текущего функционала ПУС на версию ПО SAS Guide 9.4;
1. Акт сдачи-приемки оказанных услуг.

	2
	Формирование архитектуры хранения данных в АИС СБЫТ
	С даты подписания договора
	По 02.11.2018
	1. Описание архитектуры реализованного единого справочника ОРЭМ; 
2. План настройки входящих потоков из внешних источников в ПУС;
3. План реализации единого хранилища данных ПУС на основе БД Oracle;
4.  Архитектура модуля загрузки входящих потоков;
5. Описание бизнес-логики и возможной архитектуры реализации справочника контрагентов в ПУС; 
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7. Планируемый сайзинг ПУС;
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	6
	Подготовка к переводу САЦ КД в ОПЭ
	С момента завершения этапа 3
	По 30.06.2019
	1. Актуализированное Техническое решение по САЦ КД, описывающее объем реализованного функционала 
2. Протокол готовности к ОПЭ;
3. Руководство пользователя по работе с функционалом САЦ КД;
4. Руководство администратора по работе с САЦ КД;
5. Прочие эксплуатационные документы по САЦ КД, указанные в п. 3.19, за исключением протоколов;
6. Протокол о проведении приёмочных испытаний САЦ КД в соответствии с согласованной Программой и методикой испытаний; 
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8. Протокол о переносе САЦ КД на продуктивные сервера Заказчика;
9. Акт сдачи-приемки оказанных услуг.
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	8
	Подготовка к запуску в ПЭ

	С момента завершения этапа 6
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