Спецификация требований к построению корпоративной системы отчетности на основе BI-системы (системы бизнес-анализа)

1. Введение и общее описание системы

1.1. Введение

Целью данной спецификации является описание функциональных требований по созданию системы бизнес-анализа для возможности построения корпоративной системы отчетности.
Функциональные подразделения компании, использующие отчетность:
· Отдел продаж (операционная статистика)
· Финансовый отдел
· Коммерческий отдел (коммерческая статистика по поставщикам, анализ стоков, карточка поставщика) 
· Отдел логистики (закупка и поставка товара в магазины, работа склада, WMS)
· Отдел маркетинга (CRM)
· Отдел контроллинга (бюджет, PNL, расчет по костцентрам, …)

1.2. [bookmark: _Toc353545725]Цели разработки системы корпоративной отчетности

· Консолидация данных из различных источников (хранение данных в единой DWH)
· Быстродействие, удобство и простота применения для конечного пользователя
· Единый интерфейс для анализа данных из различных источников с разграничением прав доступа
1.3. [bookmark: _Toc353545726]Общие требования к системе

· Консолидация данных из различных источников (существующие сейчас источники данных приведены ниже) с возможностью построения сравнительных отчетов и дашбордов;
· Удобный доступ к корпоративной информации;
· Разграничение уровня доступа пользователей системы на основе AD;
· Гибкость в построение отчетов – возможность произвольно менять форму, группировку и измерения отчетов, создание группировок;
· Создание и сохранение отчетов и дашбордов с разграничением прав доступа для разных групп пользователей;
· Возможность графического представления данных и построение трендов;
· Экспорт результатов в файлы различных форматов (*.xlsx, *.ppt *.html );
· Создание регламентных отчетов с возможностью рассылки по почте, а также с возможностью сохранения на сетевые ресурсы;
· Возможность доступа к дашбордам с мобильных устройств;
· Быстродействие системы;
· Отказоустойчивость;
· Безопасность системы в части хранения и отображения данных


2. [bookmark: _Toc353545727]Заявка на участие в проекте

2.1. [bookmark: _Toc353545728]Требования к заявке на участие в проекте

Принимаются заявки на участие, содержащие следующую информацию:
1. Краткую информацию о компании, включающая в себя:
· Историю компании
· Направления и отрасли деятельности
· Реализованные проекты (предпочтительно создание BI-систем в секторе DIY)

1. Спецификацию на разработку, включающую в себя:
· Общее описание системы корпоративной отчетности
· Предлагаемую архитектуру решения
· Инфраструктуру решения и системное ПО
· Сайзинг (кол-во серверов, CPU, память, дисковое пространство)
· Описание ETL инструментов
· Описание модели лицензирования
· План-график разработки, внедрения и запуска в эксплуатацию
· Описание концепции реализации аналитической платформы
· Описание концепции разграничения прав доступа для различных пользователей
· Описание концепции объединения данных из различных источников в рамках указанного ниже списка отчетов
· Условия и регламент поддержки после запуска в промышленную эксплуатацию

1. Коммерческое предложение с детализацией и стоимостью по всем этапам проекта, включая:
· Проектирование (сбор требований и техническое проектирование)
· Формирование Технического Задания
· Разработка системы (написание скриптов выгрузки данных из источников, реализация трансформации и хранения данных)
· Разработка документации
· Внедрение системы, установка и настройка ПО (DWH и BI)
· Обучение пользователей
· Стоимость лицензий из расчета до 5 аналитиков (имеющих право создания отчетов и дашбордов), до 50 пользователей (имеющих право на просмотр дашбордов) и 1 администратора (имеющих право на администрирование системы и настойку прав доступа) с учетом ежегодных платежей
· Ввод в промышленную эксплуатацию
· Поддержка в процессе запуска и после передачи в промышленную эксплуатацию
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3.1. Общие требования

· Общий объем данных до 2 ТВ
· Источники данных 1С ERP, 1С УТ, SET Retail, Axapta, MS SQL, PostgreSQL, mySQL, файлы Excel, CRM, Magento, Google Analytics (система аналитика сайта)
· Сроки хранения данных:
· Оперативные данные 3 года
· Архив за следующие 2 года

· Возможность построения регламентных отчетов с автоматической рассылкой по почте, а также с возможностью сохранения на сетевые ресурсы
· Моментальное отображение не используется, данные обрабатываются ночью за предыдущий день
· Кол-во транзакций в день - в среднем в 40.000-50.000 чеков день

3.2. Ограничения

В связи с трансформацией и настройкой существующих ИТ-систем в компании на сегодняшний день не все данные доступны для построения отчетов. 
В связи с этим на начальном этапе реализации проекта необходимо предусмотреть возможность построения отчетов на основе существующих данных с возможностью дальнейшего расширения функционала на основе новых подключаемых данных.
На сегодняшний день доступны данные:
· 1С ERP, 1С УТ и SET Retail
· НСИ (мастер-данные по артикулам, поставщикам и магазинам)
· Стоки (на уровне SKU)
· Чековая аналитика в разрезе каждого чека

· Axapta 
· склад, складская логистика

· Konnectu 
· CRM данные покупателей, номера карт, транзакции
· Google Analytics 
· Данные о посещаемости интернет-магазина
· Magento (на согласовании) 
· Данные продаж и заказов интернет-магазина

Срок реализации проекта не более 6 месяцев.

3.3. Отчеты

Примеры используемых отчетов для оперативной статистики приведены в прилагаемом файле.
Данные отчеты приведены для понимания объема необходимой информации, которая должна быть отражена на первом этапе.
Возможные варианты отчетов по другим системам будут обсуждены на стадии подготовки Технического Задания.
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Компания выражает крайнюю заинтересованность в разработке данной системы. 
Компания готова по требованию предоставить дополнительную информацию или провести необходимые встречи для обсуждения. 
Выбор поставщика будет произведен на основании экспертной оценки по совокупности всех следующих факторов:
· Подход к разработке
· Интеграция и доступность платформы
· Легкость использования
· Гибкость развертывания
· Простота предоставления контента конечным пользователям
· Простота управления данными
· Стоимость проекта
· Понимание предметной области (DIY)
· Гибкость Исполнителя в процессе доводки системы
· Условия постпроектной поддержки
· Сроки реализации проекта
