                     








Функциональные требования
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Заказчик – ООО “…”.
Система – информационная система, создаваемая в интересах Заказчика в рамках настоящего документа.
ИС – прочие информационные системы Заказчика, за исключением Системы.
Работы – комплекс мероприятий, выполняемых в целях реализации Системы. 
Этап – часть Работ, имеющая для Заказчика самостоятельную потребительскую ценность. 
Исполнитель – компания, привлекаемая Заказчиком для реализации требований настоящего документа.
Показатели — фактические, прогнозируемые или плановые числовые данные, которые характеризуют бизнес-процессы или события, подлежащие анализу. Примеры: объем продаж, сумма транзакций, количество проданных единиц, прибыль. 
Измерения — атрибуты, которые предоставляют контекст для показателей. Они определяют, как можно группировать, фильтровать или анализировать показатели. Примеры: время (день, месяц, год), регион (страна, город), продукт, категория клиента.
Факторы – показатели, которые Система использует для прогнозирования. 
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В настоящем документе, именуемом далее ФТ, приведены минимальные функциональные требования к информационной системе (далее – Система), которая должна быть создана и внедрена Исполнителем в интересах Заказчика, а также требования к процессам разработки и внедрения Системы. 
Настоящий документ после его уточнения и согласования Заказчиком и Исполнителем должен стать частью договора на создание Системы. 
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Создание Системы преследует следующие цели:
· Повышение качества принятия решений: Предоставление точной, своевременной и релевантной аналитики для стратегического и операционного управления.
· Увеличение эффективности бизнеса: Оптимизация процессов за счет выявления узких мест, трендов и возможностей на основе имеющихся данных.
· Автоматизация аналитики и отчетности: Снижение затрат времени и ресурсов на подготовку отчетов и анализ данных.
· Улучшение прогнозирования: Создание максимально точных прогнозов для планирования ресурсов, продаж и рыночных изменений.
· Мониторинг и контроль KPI: Обеспечение прозрачности в отслеживании ключевых показателей эффективности для достижения целей.
· Повышение конкурентоспособности: Быстрая адаптация к рыночным изменениям благодаря оперативной аналитике.
· Снижение рисков: Выявление потенциальных проблем и аномалий на основе фактических и прогнозируемых данных для их своевременного устранения.
· Улучшение клиентского опыта: Анализ данных о клиентах для персонализации предложений и повышения удовлетворенности.
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Система должна оперировать следующими типами данных (показателей):
· Фактические показатели (Факты) – показатели, собираемые из ИС Заказчика и внешних источников, и характеризующие уже произошедшие события.
· Плановые показатели (Планы) – показатели, характеризующие целевые варианты развития событий.
· Прогнозируемые показатели (Прогнозы) – показатели, характеризующие наиболее вероятные варианты развития событий с учетом фактов и, опционально, существующих планов. 
Система должна решать следующие задачи:
· Сбор и интеграция данных: собирать из ИС Заказчика и открытых источников фактические и плановые показатели для возможности их последующего анализа.
· Прогнозирование: на основе собранных данных с достаточной степенью достоверности предсказывать наиболее вероятные параметры будущих событий (спрос, доходы, расходы, сроки и объемы поступления товаров, уровни заполнения склада, и т. п.) с использованием математических и статистических алгоритмов, моделей машинного обучения, и, возможно, AI.
· Анализ и планирование: предоставлять пользователям Заказчика инструменты для оперативного анализа фактических, прогнозируемых и плановых показателей с возможностью отбора и агрегирования по требуемым параметрам, а также рекомендации о принятии управленческих решений на основе имеющихся фактических и прогнозируемых показателей (оптимальные объемы и сроки закупки конкретных артикулов, бюджет, и т. п.). 
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Основной профиль деятельности Заказчика – крупнооптовая торговля автомобильными запасными частями под собственной торговой маркой, производимых как за рубежом (преимущественно), так и в РФ (небольшая доля). 
У Заказчика применяются следующие торговые схемы:
· ЦС – схема, подразумевающая поставку товаров на склад Заказчика, их хранение в складских ячейках, и отгрузку оптовым покупателям по их оперативным заказам. 
· КД – схема продаж товаров, подразумевающая производство и поставку товаров под заказ с длительными периодами исполнения (месяцы), с сортировкой товаров на складах Заказчика по покупателям без размещения товаров в ячейках хранения. 
· КДпп – прямая схема продаж товаров, аналогичная КД, но без сортировки товаров на складах Заказчика, а с доставкой непосредственно от поставщиков покупателям. 
Основные бизнес-процессы Заказчика:
· Сбор долгосрочных потребностей покупателей. 
· Прием и обработка оперативных заказов покупателей. 
· Размещение заказов на производство и поставку. 
· Логистика, в т. ч. импорт, взаимодействие с таможней, взаимодействие с транспортными компаниями и логистическими посредниками. 
· Размещение и хранение товаров на складах, в т. ч. на складах временного хранения. 
· Комплектация и упаковка заказов. 
· Отгрузка заказов. 
· Взаимодействие с WMS-системами операторов склада.
· Работа с ассортиментом, в т. ч. создание новых видов продукции. 
· Ценообразование. 
· Контроль качества продукции. 
Вспомогательные бизнес-процессы:
· Процессы бухгалтерского учета, в т. ч. взаиморасчеты с покупателями и поставщиками. 
· Процессы управленческого учета, в т. ч. бюджетирование.
· Маркетинговые исследования и акции. 
· Электронный документооборот. 
Также у Заказчика существуют процессы прогнозирования и планирования, основанные на обработке статистических данных и экспертных оценках, но они не автоматизированы и выполняются преимущественно вручную в Excel. 
В ближайшей перспективе также должны появиться следующие процессы:
· Работа с маркированной продукцией. 
· Работа с клиентами по схеме VMI (управление товарами на складах покупателей). 
· Работа с маркетплейсами. 
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Система должна собирать фактические и плановые показатели из информационных систем Заказчика и открытых источников, а также обрабатывать (агрегировать) их в требуемых Заказчику разрезах (измерениях). Кроме того, Система должна предусматривать возможность ручного ввода показателей. 
Точный перечень источников данных, конкретный состав показателей, которые должны собираться из этих источников, и набор измерений должны определяться по итогам проектирования Системы Исполнителем исходя из задач, поставленных перед Системой, и фиксироваться в Техническом задании. Ниже приведен ориентировочный состав источников данных, типов данных и измерений для предварительной проработки и оценки проекта. 
Перечень информационных систем (далее – ИС) Заказчика, с которыми предполагается интеграция на момент утверждения настоящего документа:
· 1С: Управление торговлей (1С + MS SQL);
· 1С: Комплексная автоматизация (1С + MS SQL);
· Система собственной разработки (PHP + PostgreSQL). 
· 1С: Бухгалтерия (1C + MS SQL);
· 1С: Документооборот (1C + MS SQL).
· Личный кабинет контрагента (Битрикс24 + MS SQL).
· 1С:ЗУП.
· Система собственной разработки (каталог запчастей и аналогов). 
Типы данных, которые, как минимум должны загружаться в Систему:
· Сведения о товарах и их характеристиках.
· Сведения о контрагентах. 
· Сведения о логистических узлах (портах, ЖД-станциях, сортировочных центрах, и пр.) и маршрутах транспортировки грузов.
· Сведения о складах, в т. ч. складах временного хранения.
· Сведения о товарах, находящихся на складах, с разделением на свободный и несвободный остаток.
· Сведения о заказах клиентов со всеми существенными параметрами.
· Сведения о заказах поставщику со всеми существенными параметрами.
· Сведения о поставках в привязке к заказам поставщику и, для схемы КД, к заказам клиентов.
· Сведения о продажах.
· Сведения о закупках, в т. ч. не связанных напрямую с товарооборотом (закупка средств производства, услуг, и пр.).  
· Сведения о движении товаров. 
· Сведения о ценообразовании. 
· Сведения о доп. расходах и себестоимости товаров. 
· Сведения о взаиморасчетах с контрагентами. 
· Условия договоров и соглашений с поставщиками.
· Условия договоров и соглашений с покупателями. 
· Условия договоров и соглашений с логистическими компаниями и 3PL-операторами.
· Условия договоров и соглашений с посредниками и таможенными брокерами. 
· Статистика продаж клиентами продукции Заказчика.
· Статистика остатков товаров Заказчика на складах клиентов.  
· Планы клиентов по закупкам продукции Заказчика. 
· Финансовые результаты Заказчика. 
· Сведения о платежах и денежных поступлениях.
Плановые показатели, которые, как минимум, должны загружаться или вручную вводиться в Систему:
· Планы продаж. 
· Планы закупок. 
· Бюджеты расходов и доходов. 
· Планы изменения цен. 
· Плановый график транспортировки товаров. 
· Плановый график платежей.
· Базовые коммерческие условия (БКУ).
Система также должна предусматривать ввод пользователями и автоматизированную обработку, по крайней мере, следующих дополнительных сведений:
· Уровня страхового запаса в разрезе артикулов и складов.  
· Календарь маркетинговых акций и их ожидаемое влияние на спрос. 
· Календарь национальных праздников РФ и стран-изготовителей продукции, а также их ожидаемое влияние на сроки поставок и отгрузок. 
· Корректировки графика колебаний спроса относительно среднестатистических значений на основе неформализованной аналитики (экспертных оценок). 
· Сведений о неудовлетворенном спросе.
Все сведения, получаемые из внешних систем, должны проходить базовую проверку на корректность по согласованным с Заказчиком критериям, и в зависимости от результатов проверки, либо игнорироваться с отражением в соответствующих журналах Системы, либо система должна предлагать пользователю решить проблему интерактивно.  
Для всех показателей, связанных с фактическими заказами покупателя и фактическими заказами поставщику, следует сохранять их связь с родительскими заказами, а также предусматривать, по крайней мере, следующие измерения времени:
· Момент оформления родительского заказа.
· Момент перехода права собственности родительского заказа.
· Момент осуществления полного взаиморасчета по родительскому заказу. 
· Момент полного выполнения заказа. 
Для всех измерений времени следует предусматривать группировку по часам, датам, неделям, месяцам, кварталам, годам. 
Кроме того, для всех показателей, где это применимо, следует предусматривать следующие измерения:
· Контрагент;
· Поставщик;
· Покупатель;
· Торговая схема;
· Номер заказа покупателя;
· Номер заказа поставщику;
· Номер поставки;
· Артикул;
· GTIN/штрихкод;
· Товарная группа;
· Схема ценообразования;
· Тип цены;
· Тип доп. услуг;
· Склад;
· Статус;
· Перевозчик;
· Транзитный узел;
· Номер контейнера;
· Тип контейнера;
· Тип упаковки;
· Код ТНВЭД;
· Номер ГТД;
· Таможенный брокер;
· Код маркировки «Честный знак»;
· Ответственный менеджер.
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На основе собранных факторов (фактов и планов) Система должна предсказывать наиболее вероятные параметры будущих событий с использованием математических и статистических алгоритмов, моделей машинного обучения, а также, при необходимости, с применением систем искусственного интеллекта (AI). 
Алгоритмы прогнозирования Системы должны предусматривать возможность их настройки силами квалифицированных пользователей Заказчика. Параметры алгоритмов прогнозирования должны быть доступны для корректировки уполномоченными пользователями, а их влияние на прогноз - задокументированным и понятным. 
Система должна предусматривать возможность создания произвольного количества вариантов прогнозов с различными настройками алгоритмов. В т. ч. настройки алгоритмов должны предусматривать возможность указания, какие факторы всего множества факторов, влияющих на прогноз, следует учитывать в том или ином варианте прогноза, а также возможность замены, по усмотрению пользователей, отдельных прогнозируемых показателей на соответствующие плановые показатели. 
Точный перечень прогнозируемых показателей следует определить и согласовать с Заказчиком на этапе проектирования Системы и разработки ТЗ. Ориентировочный перечень показателей, прогнозы которых представляют для Заказчика интерес:
1. Спрос в количественном выражении в разрезе дат, артикулов, покупателей и схем продажи.
2. Объемы заказов покупателя в количественном и стоимостном выражении в разрезе дат, артикулов, покупателей и схем продажи.
3. Емкость рынка в количественном и стоимостном выражении в разрезе дат и товарных групп.
4. Суммы и объемы реализаций в кубометрах, палетах, килограммах, штуках и стоимостном выражении в разрезе дат, клиентов, складов, схем продажи, артикулов. 
5. Суммы и объемы отгрузок в кубометрах, палетах, килограммах, штуках и стоимостном выражении в разрезе дат, клиентов, складов, схем продажи, артикулов.  
6. Суммы и объемы поступления на склад в контейнерах, кубометрах, палетах, килограммах, штуках и стоимостном выражении в разрезе дат, поставщиков, складов, схем продажи, артикулов.  
7. Суммы доп. расходов в разрезе дат, типов услуг, поставщиков услуг, заказов поставщику, номеров поставок.
8. Уровень заполнения складов в процентом выражении и в паллет местах в разрезе дат, складов. 
9. Складские остатки в разрезе дат, артикулов, складов. 
10. Максимальная производительность складских операций в сутки (собранных заказов, отгруженных заказов, принятых контейнеров, размещенных на ЦС штуках и палетах, «пиков») в разрезе дат, складов. 
11. Оптимальные объемы заказов в количественном и стоимостном выражении в разрезе дат заказа, артикулов, поставщиков, складов назначения. 
12. Суммы финансовых поступлений от клиентов в разрезе дат.
13. Суммы оплат поставщикам за товары в разрезе дат. 
14. Динамика изменения цен на рынке в разрезе дат, товарных групп.
15. Бюджет доходов и расходов в разрезе месяцев, статей, подразделений.
Предусмотреть возможность подготовки Системой рекомендаций по корректировке алгоритмов прогнозирования на основе сравнения типов показателей с использованием AI и алгоритмов машинного обучения. 
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Система должна предоставлять пользователям Заказчика возможность подготовки планов на основе фактов, прогнозов и других версий планов (в т. ч. планов на другие периоды времени) путем переноса соответствующих данных в формы планов с возможностью их последующей ручной корректировки и выгрузки в файлы формата Excel или непосредственно в другие ИС Заказчика. 
Система должна предусматривать возможность подготовки произвольного количества планов на один и тот же период времени. 
Для целей оптимального планирования Система должна предусматривать:
· функционал для сравнения фактов, версий прогнозов и версий планов показателей с независимым периодов по каждому типу показателей/версии;
· функционал установки для отдельных версий планов статуса «Утвержден»;
· инструментарий для расчета и визуализации отклонений. 
Система должна предусматривать, как минимум, возможность создания планов для каждого прогнозируемого показателя. 
Все отчеты в Системе должны строиться за время, не превышающее 10 с. Для этого Система должна во время минимальной активности пользователей, раз в сутки или чаще, рассчитывать и хранить все интересующие Заказчика показатели в агрегированной форме во всех вероятных разрезах (измерениях) в ежедневном режиме или чаще. Как вариант, в качестве базовой платформы рассмотреть MS OLAP или аналогичные системы. 
Система должна предусматривать возможность визуализации любых типов данных, хранимых и обрабатываемых в Системе, в виде графиков, дашбордов и т. п. Конкретные возможности по визуализации необходимо согласовать с Заказчиком на этапе уточнения настоящих ФТ с учетом возможностей платформы, на которой будет реализована Система. 
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Перед подписанием Договора на реализацию системы Исполнитель совместно с Заказчиком должен уточнить требования настоящих ФТ с учетом имеющихся технических возможностей. После корректировки и утверждения финальной версии ФТ они должна стать частью Договора между Заказчиком и Исполнителем, и будут являться одним из критериев того, что по меньшей мере должно быть реализовано в Системе по итогам реализации проекта. 
Реализация проекта должна происходить в два этапа:
1. Анализ и проектирование Системы. 
2. Реализация и внедрение Системы. 
В рамках первого этапа «Анализ и проектирование системы» Исполнитель должен:
1. Провести опрос ключевых бизнес-пользователей Заказчика и определить детальные потребности каждого Заказчика в рамках, соответствующих задачам Системы.
2. Проанализировать структуру данных, обрабатываемых в информационных системах Заказчика. 
3. Разработать, презентовать и согласовать с Заказчиком концепцию Системы (платформа, пользовательский интерфейс, визуализация данных, функциональные возможности, программно-технические решения для решения задач прогнозирования, и пр.). 
4. Разработать и согласовать с Заказчиком Техническое задание на Систему, в т. ч. конкретные источники данных, конкретные перечни фактических и прогнозируемых показателей, конкретные формы и инструменты для подготовки планов, структуру данных, спецификации требований к интеграциям с ИС Заказчика, пользовательский интерфейс.
5. Предоставить оценку стоимости реализации (КП на реализацию).
В рамках второго этапа «Реализация и внедрение Системы» Исполнитель должен:
1. Развернуть и настроить платформу для реализации Системы на площадке и ресурсах Заказчика: тестовый контур, продуктовый контур, контур разработки (при необходимости). 
2. Выполнить разработки и настройки, необходимые для выполнения Технического задания с учетом требований настоящих ФТ. В т.ч. оказывать консультации разработчикам Заказчика в части реализации интеграционных интерфейсов в ИС Заказчика. 
3. Разработать и согласовать с Заказчиком техническое описание Системы. 
4. Разработать и согласовать с Заказчиком инструкции пользователей Системы. 
5. Провести обучение пользователей Системы. 
6. Провести обучение технических специалистов Заказчика, которые будут поддерживать Систему. 
7. Организовать ОПЭ Системы.
8. Внедрить Систему в промышленную эксплуатацию. 
Допускается разбиение этапа «Реализация и внедрение Системы» на подэтапы, имеющих для Заказчика самостоятельную ценность, и которые могут оплачиваться независимо. При этом, для каждого подэтапа должен быть определен конкретный перечень разделов и функциональных блоков, которые будут запущены в эксплуатацию по его завершении, а также четкие критерии завершения, описывающие потребительскую ценность результатов подэтапа. 
Фиксацию объема и стоимости работ, необходимых для реализации каждого этапа/подэтапа, Исполнитель осуществляет до подписания соответствующих Договора или Дополнительных соглашений (ДС). Изменение стоимости работ по этапам/подэтапам, включенным в Договор или ДС, после их подписания допускается лишь в случае наличия письменных требований Заказчика к Исполнителю о реализации дополнительного функционала, не предусмотренного подписанными договором/дополнительным соглашением, и лишь после согласования сторонами их стоимости. Доп. работы, выполненные Исполнителем без согласования с Заказчиком, не могу быть предъявлены Заказчику к оплате.
Поскольку разработку механизмов обмена данных на стороне ИС Заказчика осуществляют специалисты Заказчика, график реализации функционала, завязанного на обмены с ИС Заказчика, должен быть согласован с Заказчиком заблаговременно, и учитываться Исполнителем при планировании своей части работ. 
Временное отсутствие в ИС Заказчика данных, необходимых для работы Системы, не является основанием для приостановки Исполнителем работ. В случае невозможности получения Исполнителем корректных данных из ИС Заказчика, на этапе разработки Исполнитель должен использовать синтетические (тестовые) данные, сгенерированные в соответствии с согласованными Спецификациями обменов, которые при внедрении будут заменены на данные из ИС Заказчика.
Перед внедрением функционала, предусмотренного подписанными ФТ, Исполнитель обязан провести очное или онлайн обучение пользователей Заказчика внедряемому функционалу, и предоставить Заказчику Инструкции пользователя и Инструкции администратора Системы. 
Перед внедрением разработанного функционала должен предусматриваться период опытно-промышленной эксплуатации, в течение которого Исполнитель консультирует пользователей и технических специалистов Заказчика по внедряемому функционалу. Стоимость таких возможных консультаций должна входить в стоимость работ по проекту.  
По завершении проекта Исполнитель должен предоставить Заказчику гарантию на выполненные работы на срок не менее 6 мес. с момента внедрения, в течение которых он устраняет в Системе все выявленные Заказчиком несоответствия Системы подписанным ФТ и ТЗ безвозмездно. 
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