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[bookmark: _Toc99305054]Введение
Масложировое бизнес-направление ООО «…» занимает лидирующие позиции на рынке майонезов, масел и жиров в России. Данное бизнес-направление производит и реализует широкий ассортимент потребительской продукции в категориях: майонезы и соусы, горчица, твердые жиры, растительные (подсолнечные) масла и мыло. 
География продаж масложирового бизнес-направления ООО «…» постоянно расширяется. В настоящее время продукция реализуется в большинстве регионов России и более чем в 20 странах мира.
Эффективное управление бизнесом подобного масштаба и сложности требует принятия решений на основе проверенных актуальных данных, доступных из единого интерфейса с любого устройства с управляемым контролем доступа к бизнес-информации. При этом часть отчетов предоставляются один раз в месяц, а некоторые требуют ежедневного обновления.

[bookmark: _Toc99305055]Текущая ситуация
В настоящий момент решения принимаются на основе отчетности, подавляющее большинство которой, собирается вручную из одного или нескольких источников, далее также вручную и с помощью формул в Excel обрабатываются, а затем в виде сводных таблиц и диаграмм предоставляются менеджменту компании. Порой процесс формирования может занимать несколько дней работы аналитиков компании. Периодически значения расчетных показателей разнятся у нескольких служб, участвующих в одном и том же бизнес-процессе.

[bookmark: _Toc99305056]Финансовое управление
До недавнего времени управление план-фактом продаж осуществлялось с помощью решения на платформе Microsoft Access (куб – файл accdb), дополнительных расчетов формулами Excel и отчетностью в виде файлов Excel. С одной стороны, это позволяло управлять весьма широким набором фактических и расчетных столбцов (60 измерений, до 63 числовых значений и расчетных величин), но значительно ограничивало количество обрабатываемых строк данных (план+факт не более 2 лет глубиной). Историческая информация о плане и факте в необходимых разрезах собрана в файлах MS Excel, Access.
На текущий момент в компании на первый рабочий цикл (год) запущена система управления планами деятельности на платформе Oracle. Параметры текущего периода (2022 год) представлены в утвержденной структуре показателей.
Отслеживание дебиторской задолженности происходит путем получения выгрузок из 1С УПП и дальнейшей ручной обработки в Excel. Отчеты предоставляются в виде таблиц Excel.

[bookmark: _Toc99305057]Дирекция B2B
Дирекция занимается продажами ключевым бизнес-партнерам и генерирует значительную долю выручки бизнес-направления. Управление данными происходит с помощью нескольких инструментов на платформе 1С (УПП, Весовая), а также с помощью ввода фактических данных, полученных не из внутренних систем, в книги Excel общего пользования. Подобные практики осложняет создание актуальной отчетности, однако являются обоснованными. 

[bookmark: _Toc99305058]Операционная дирекция
Является подразделением, которому необходимо максимально оперативно решать возникающие вопросы (отгрузка продукции потребителю, оптимизация заказов потребителей на основе данных склада, производства, работа с претензиями контрагентов). В силу этого подразделение предъявляет наиболее серьезные требования к оперативности отчетности (актуализация данных каждый час). 
Основным источником данных для подразделения являются 1С УПП, также для работы подразделения необходим веб-сервис СТЖ (данные по ЖД перевозкам от РЖД).
В настоящий момент часть отчетности подразделения формируется автоматически на платформе Qlik View, однако данная платформа запланирована к выводу из эксплуатации в связи высокой стоимостью лицензий ПО и недостаточным количеством имеющихся лицензий. Часть отчетности формируется вручную на основе данных веб-сервиса СТЖ. Кроме того, в подразделении используется три отчета на платформе Microsoft Power BI, разработанные ранее.

[bookmark: _Toc99305059]Дирекция B2C
Первоочередным по важности источником отчетности являются выгрузки данных из ключевой бизнес системы 1С УПП. Аналитики, ответственные за предоставление отчетности, каждый день выгружают отчеты текущего периода в Excel, обрабатывают и рассылают в виде файлов Excel интересантам по электронной почте.
Аналитики дирекции используют данные нескольких внешних поставщиков (Nielsen, EasyMerch, SellOut), поставляемые на периодической основе в стандартизованном формате в файлах Excel. Для поставщика данных (Uneon) доступно подключение к многомерному кубу на платформе SQL Server Analysis Services, формируемому и обслуживаемому внешним поставщиком. Отчеты на основе этих данных предоставляются ежемесячно.
Для анализа международных цен на сырье используются данные новостного агентства Thomson Reuters. В настоящий момент данные собираются с помощью приложения, затем вручную вносятся в файл Excel, на основе которого далее формируется отчет в формате Excel.
При этом аналитики компании формируют сводные таблицы и выгрузки из всех упомянутых систем для расчета необходимых показателей формулами Excel, предоставляя отчетность в виде сводных таблиц и графиков формата Excel.
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Во всех охватываемых решением дирекциях и для практически всех отчетов основным обменным форматом является Excel-файл. Данные многократно многими сотрудниками выгружаются в разнообразных разрезах из источников, обрабатываются и используются в виде отчетов, распространяемых через почту, порталы SharePoint, файловые папки, но все также в виде файлов Excel без применения какой бы то ни было защиты файлов. Подобная практика приводит к размытию контура безопасности, т. е. более широкому, чем необходимо, распространению файлов отчетов внутри компании без учета уровня должности и круга должностных обязанностей сотрудника.
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Целями реализации проекта являются 
1. Предоставить руководителям и специалистам компании отчеты, основанные на достоверных, актуальных и непротиворечивых данных из ключевых бизнес-систем
2. Контролировать доступ к отчетам, содержащим бизнес-данные
3. Сократить время формирования отчетности
4. Минимизировать человеческий фактор при формировании отчетности
5. Обеспечить работу до 600 пользователей с контролем доступа на основе корпоративной службы каталогов (Active Directory)
Для достижения поставленных целей необходимо реализовать следующие задачи/проекты:
1. Развернуть КХД и сервер отчетов в промышленную эксплуатацию
2. Выстроить и отладить процессы актуализации КХД в процессе расширения системы отчетности
3. Разработать и опубликовать отчеты, включаемые в охват решения. Значимую часть разработки отчетов передать внешним подрядчикам для обеспечения максимально быстрой параллельной разработки значительного количества отчетов по разным видам деятельности (финансы, продажи, производство, логистика), управляемых с помощью различных информационных систем
4. Разработать и реализовать модель доступа пользователей к отчетам

[bookmark: _Toc99305062]Требования к решению
[bookmark: _Toc99305063]Источники данных
Решение должно иметь возможность отображать результаты расчетов на основе следующих источников данных:
1. Ключевые системы управления бизнесом, на платформе 1С (УПП, Документооборот)
2. Базы данных существующих решений управления данными (MS SQL, Oracle)
3. Внешние источники веб-сервисы (Reuters, СТЖ) (напрямую или через обменный файл)
4. Файлы (Excel, Access) 
Набор источников для каждого проекта будет зафиксирован дополнительно в рамках каждого функционального блока отчетности.
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Все структурированные данные, необходимые для функционирования решения, должны быть размещены в одной или нескольких базах данных на сервере баз данных решения на платформе Microsoft SQL Server в рамках единого корпоративного хранилища данных (КХД).
Все файловые данные, размещение которых в корпоративном хранилище невозможно или нецелесообразно (например, файлы справочников формата Excel (xlsx), для которых необходимо предоставить возможность редактирования сотрудниками в оперативном режиме без участия ИТ), должны быть размещены на файловом хранилище в структуре папок, организованных по принципу «Дирекция\Служба\Отчет».
Для всех реализуемых отчетов в обязательном порядке должны использоваться данные, находящиеся в корпоративном хранилище. Для отчетов, исходные данные которых не могут быть получены непосредственно из хранилища данных, необходимо провести анализ возможности и необходимости создания процесса сбора данных из источника и размещения их в корпоративном хранилище данных автоматизированными процессами на по расписанию.
В ходе предварительного анализа выявлены следующие необходимые источники данных (по типам источника):
	Тип источника
	Количество источников

	SQL
	13

	1С (УПП, ДО, Весовая)
	3

	Excel
	3

	Access
	2

	SQL AS
	2

	Web-Service
	2

	Oracle
	1

	Общий итог
	26



Подробный перечень источников, необходимых для построения отчетности, охватываемой данным документом, представлен в приложении 1.

[bookmark: _Toc99305065]Отчеты
В ходе предварительного анализа необходимых отчетов определен перечень отчетов, которые Общее количество отчетов по подразделениям:
	Дирекция/Подразделение
	Количество отчетов

	B2B
	6

	Управление по закупкам подсолнечника
	4

	Управление по продажам кормовых ингредиентов
	2

	B2C
	30

	Департамент продаж
	13

	Департамент продаж\Промжиры
	1

	Отдел маркетинга
	2

	Отдел маркетинга\Управление по продажам Экспорт
	1

	Отдел по развитию категории масло и мыло\Управление по продажам Экспорт
	1

	Отдел по развитию категории молочные продукты
	2

	Отдел по развитию категории твердые жиры
	1

	Служба продаж в канале ХоРеКа
	1

	Управление по продажам национальным ключевым клиентам
	1

	Управление по продажам РФ
	1

	Управление по продажам Экспорт
	4

	Управление по продажам Экспорт 
	1

	Управление торгового маркетинга (отдел ценообразования)
	1

	Операционная дирекция
	24

	Департамент продаж
	1

	Отдел планирования производства промышленных жиров
	1

	Отдел производственной эффективности
	2

	Отдел среднесуточного планирования
	1

	Служба операционной поддержки
	5

	Управление по закупкам
	3

	Управление по логистике
	7

	Управление по логистике/отдел развития дистрибуции
	1

	Управление по логистике/служба привлеченного автотранспорта
	1

	Управление производством
	2

	Финансовое управление
	23

	Группа контроллинга переменных расходов
	4

	Группа кредитного контроля
	1

	Казначейство
	2

	Управление контроллинга
	15

	Управление контроллинга, ФБП 3 дивизионов
	1

	Общий итог
	83



Полный подробный перечень отчетов представлен в приложении 2.
Формы отчетов в их текущем виде представлены в приложении 3.
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В силу значительных объемов работ по проекту необходимо выделить следующие этапы:
1. Подготовительный
1.1. Развертывание корпоративного хранилища данных в продуктивном режиме
2. Реализация
2.1. Отчеты высокого приоритета
2.2. Отчеты среднего приоритета
2.3. Отчеты низкого приоритета (в настоящий проект включены только отчеты высокого и среднего приоритета)
Кроме того, необходимо отметить, что в перечень отчетов (приложение 2) включена часть отчетов, необходимость которых была выявлена в ходе подготовительной работы, охватывающая только ключевые подразделения бизнес-направления, отчетность которых в принципе подлежит оценке, поскольку в том или ином виде существует и формируется сотрудниками, а значит очевидно необходима.
	Дирекция
	Высокий
	Средний
	Низкий
	Итого

	Финансовое управление
	18
	4
	1
	23

	Операционная дирекция
	14
	10
	
	24

	B2C
	5
	25
	
	30

	B2B
	1
	5
	
	6

	Общий итог
	38
	44
	1
	83




Совокупная длительность создания решения существенно зависит от количества привлекаемых разработчиков, их профессионального уровня, а также качества координации работ внутри команд разработчиков, и поэтому не может быть оценена точно. Оценка верхнего уровня составляет 10 календарных месяцев.
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Для обеспечения доступа в соответствии с уровнем ответственности, необходимо организовать предоставление ролевого доступа к данным:
· Топ-менеджмент и ключевые аналитики компании видят данные компании без применения фильтров безопасности;
· Региональные сотрудники - в пределах своего региона
· Сотрудники дирекций – доступ к отчетам своих дирекций
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· Система должна иметь возможность доступа к отчетам посредством специализированного приложения или через интернет-браузер
· Доступ с любых современных мобильных устройств (iOS, Android);
· Доступность отчетов не ниже 99%;
· Данные в системе должны обновляться автоматически по расписанию;
· Система должна поддерживать доступ до 600 пользователей

[bookmark: _Toc99305069]Архитектура решения
Для функционирования решения необходимо обеспечить его серверными мощностями. На текущем этапе представляется достаточным выделение двух серверов промышленной эксплуатации (база данных и сервер отчетов) и одного сервера разработки.

Созданные отчеты будут размещаться на сервере отчетов по факту завершения разработки и верификации ответственными бизнес-пользователями корректности расчетов и визуализаций.
Доступ к отчетам будет предоставлен бизнес-пользователям, определенным ответственным за направление бизнес-партнером. Изменение прав доступа или расширение списка пользователей будет производиться на основе утвержденных бизнес-партнером и службой информационной безопасности заявок.
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